


































L’anaLisi Prime aPPLicazioni
La riorganizzazione 

deLLe attività in 
degenza

Skill Mix Infermiere PICC I principi

È stato studiato con attenzione 
lo skill mix nei processi di cura 
per ottenere una migliore 
definizione dei ruoli: 

Medici
Infiermieri
Tecnici
Personale di supporto

al fine di valorizzare le diverse 
figure professionali

Infermiere di Recovery Room
1. attribuire al Coordinatore 

e all’Infermiere un vero e 
proprio ruolo di governo 
clinico-assistenziale

2. attribuire al Coordinatore 
e all’Infermiere un vero e 
proprio ruolo di governo 
clinico-assistenziale

3. identificare le attività di 
supporto NON saNITarIe 
organizzandole in modo 
centralizzato ed efficiente

Infermiere Triage Avanzato

Infermiere Case Manager

OSS - terzo operatore in Sala

OSS - Assistente di Degenza



pre-skill mix management
attività eterogenee

post-skill mix management
attività specializzate

Mescolanza  
ed inappropiatezza  

dei ruoli
ruoli definiti e attività organizzate

Maggiore efficienza:  
-5,5 FTe da dedicare  
ad altre attività/ruoli

Maggiore qualità:  
+6% nei risultati  

di Customer satisfaction,  
la percezione del paziente
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