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IL FARSI CARICO
DI CHI'SIFA
CARICO..

Dott. Marco Papotti
Responsabile Linea Socio-Educativa
Soc. Coop. Sociale Pro.Ges.

Fare una domanda e avere uno spazio in cui
questa domanda trova asilo..

Penso che in estrema sintesi sia questo il punto
dipartenza e di arrivo di un percorso/progetto
che ha visto Pro.Ges, ed in parficolare la
linea socio-educativa, negli ulfimi 15 anni
cosfruire un modello di servizio, che consentfe
ad ognuno dei soggeftti coinvolti di avere uno
spazio in cui ritrovare | significati del proprio
lavoro,

Si fraffa di un modello semplice, seppur
incastonato in dinamiche lavorative
altamente complesse, che vedono al centro
dellazione un gruppo di operatori sociali
(I'operatore sociale non lavora mai da solo
nemmeno qguando l'affivitd  sembrerebbe
affermare il contrario — vedi ad esempio gl
educatori nei servizi domiciliari per disabili),
farsi carico di un minore o di un adulto nelle
diverse fasi della loro vita.

E' cio che emerge dal lavoro condotfto dal
Doff. Lanzafame, il gquale ha consentito

I'evidenziarsi di un modello a scafole cinesi,
in cui ogni singolo operafore del sistema
‘orende in carico gualcuno” ed allo sfesso
fempo “si fa carico di gualcuno”.

E il farsi carico, significa essenzialmente
‘fare posto’, soprattutto alle proprie emozioni
(rabbia, delusione, frustrazione, senso di
abbandono, maanche gioia e soddisfazione):
il lavoro di cura, per non scadere in mera
assistenza, ha bisogno di un luogo in cui gli
operatori metfono a Nnudo le proprie emozioni
e dove possono essere aidfafi a ridare
significato alle proprie emozioni.

Senza diventare Psicologi, un buon operatore
sociale non pud non avere a che fare con le
emozioni e come dicono Cigala e Corsano
(2007) "educare e accogliere sono esperienza
che per forza hanno a che vedere con il fare
posto alle emozioni”,

Lavorare sulle proprie emozioni € un pProcesso
e non un momenfo e per questo occorre
fempo, un fempo in cui fermarsi, sostare
dall'affivitad quofidiana,  fuori  dall’atffivita
guofidiana e riconoscere in quel fempo
(I'équipe, la supervisione, il coordinamento,
lo formazione), uno spazio nel quale le
rappresentazioni, le aspetftative, le emozioni
che il lavoro di curo muove e genera, sono
rielaborate e rilanciate in nuovi progefti e
nuove sfide,

Do qguesto punfo di vista, avere un tempo
ed uno spazio, e un privilegio ed allo stesso
una opportunitad da difendere e preservare

da aftacchi anche feroci, condoftti da coloro
che, in fempi di spending review, intendono
far passare l'idea che qualita e fuft'uno col
lavoro frontale a confafto con gl utent,
dimenficando che uno spazio di pensiero
preserva da rischi di roufine sclerotizzate e
prassi froppo uguali a se stesse... a discapito
degli ospiti di furno.

Riconoscere le emozioni e dedicare
fempo alla loro risignificazione consente
all'operatore sociale di avere gli sfrumenti per
prendersi in carico colui o colei che gli viene
affidato: il sentirsi, da parte dell'operatore,
preso in carico, cioe ascolfafto, 1o proietfa in
una dimensione relazionale che a sua volta, si
frasforma in stile educativo... in buone prassi.

Ecco allora che I modello si dipana
gradualmente: agli operatori che si fanno
carico degli ospifi a loro affidati son garanftiti
uno o piu luoghi (I'équipe, la supervisione,
la formazione), per rielaborare le proprie
prafiche; ai coordinatori di servizi € garantito
un luogo o piu luoghi (coordinamenti di
area - minori, disabilita/salute mentale, 0/6 -
e formazione) in cui riversare la complessita
del servizi gestiti e frovare condivisione nelle
prafiche educative e assistenziali; infine, ed
e un dei significati di guanto raccontato nel
guaderno, garantire ai coordinatori di area
un luogo in cui frasversalmente rispeffo Al
proprio ambito, pofer riconoscersi e ridefinire
una idenfita di ruolo, professionale e sociale.

Sono orgoglioso del lavoro svolto (seppur
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ancora non terminato) e ancora di piu frovo
motivo di soddisfazione nel vedere come,
parallelomente al percorso condofto  dal
Dotft. Lanzafame con | coordinatori di areq,
di ascolto e di rielaborazione delle proprie
esperienze, a loro volta si siano cosfruiti e
cosfituiti i coordinamenti di area (disabilita/
salute mentale, minori e comunitd) i qual, io
credo, conftribuiscono a sostenere all'inferno
dei singoli servizi i coordinatori, in una sorta
di modello reficolare il cui esito € una frama
molto fitta in cui ognunNo tfrova uno specchio
per rifleftere la propria identita.

Ringrazio alfresii colleghi Andreina Ventfresca,
Francesco Mion, Roberta Marchesini che
con infuito e determinazione hanno voluto e
realizzato questa esperienza.
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Ricercatore storico sociale
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L'idea di partenza del progetto ‘Il quaderno
dellidentita”, presentata e condivisa ormai quasi fre
annifg, era quella di meftere in relazione le storie, le
VOCI, le esperienze e i saperi degli operatori sociali
con guelle dei loro “interlocutori” o, fraducendo
dallinglese, dei loro porfatori di inferesse. Tra
questi, in primis | familiari e le persone in carico, |l
personale sanifario pubblico, | responsabili del
servizi terriforiali, Il personale scolasfico. Lo scopo e
cercare di costruire momenti, percorsi, occasioni di
dialogo e confronfo, al di fuori della quofidianita
operatfiva, per comprendersi,

Pare scontato, in prima battuta, it comprendersi, se
si condividono linguaggi e vocabolari, main realtd,
clascuno di noi guando esprime una parola, ad
esempio ‘autonomia’, ha in mente tante cose che
spesso non colimano con lidea che ha in festa
I'altra persona.

Ancora di piu diventa difficile i comprendersi

quando l'urgenza, la pressione delloperatfivit,
guando non I'emergenza quotidiana nella quale
siamo immersi, incomibe. Da queste riflessioni e nata
lidea progettuale discussa con la responsabile
della formazione e del coordinamento della linea
socio-educativa di Pro.Ges. il cui esito - non unico-
avete tra le mani.

Il primo passo che abbiamo affrontato e sfafo
guello di fare uscire dal cono dombra della
quotidianita operativa l'operatore sociale. Dargli
cioe uno spazio adeguato per consentire che la
sua voce si "definisca” al dila del brusio quotidiano,
e che potenziclmente sia ascoltata e partecipi
sullo sfesso piano al discorso pubblico.

Su guesfo piano infaffi agiscono voci molto piu
‘ootenti” (basti pensare ai decisori dei servizi O
degli enfi pubblici con i quali si costruiscono le
convenzioni) e anche su questo piano occorre
arrivare al confronto, al diclogo.

Dafe queste premesse e valufate insieme |G
disponibilita di infroprendere un viaggio atfraverso
un percorso futto sommato sperimentale, albbiamo
deciso di costfruire una fase propedeutica- un fest-
affraverso [organizzazione, nellautunno  inverno
2017 di due giornate formative per un centinaio
di operatori della cooperativa provenienti dalle
diverse aree socio-educafive. In questi due
appuntamenti, facendo lavorare | presenti i
soffogruppl su femi e parole chiave fraffe dalle
esperienze di alfri colleghi di alfri ferritori, abbiomo
raccolto alfri sfimoli e riflessioni per approssimarci
al progetto definitivo. Tale progetto, inquadrato
allinferno dei piani formativi finanziati attraverso
il fondo inferprofessionale  FonCoop, ma  con

un investimento anche diretto della stessa Pro.
Ges., ha previsto una serie di azioni formative, di
coordinamento e supervisione, di costruzione e
consolidamento di un gruppo di lavoro (Comitato
fecnico) ‘a geomeltria variobile” comprendente
i responsabili delle aree e, dopo una serie di
inferviste a piccolo gruppo e i successivi momenti
plenari (2012), linserimenfo di alcuni operatori.
Questi operatori sono stafi scelti dai loro sfessi
colleghi durante la fase intermedia di lavorazione
del progetto e, per tutto il 2013, sono diventati parfe
infegranfe del Comitafo fecnico che da quel
momento ha supervisionato il progetto. La loro
inclusione si & concrefizzata sia nella conduzione
della seconda serie di inferviste a piccolo gruppo
ad alfri colleghi, sia di riflessivita su quantfo
emergeva. Di fafto ha rappresentafo un esito
particolarmente significativo per quanto riguarda
['esistenza stessa del quaderno che avete in mano.

Allinizio  dellestate 2013, menfre proseguivano
le inferviste e i confronti con i colleghi su aree
fematfiche da esplorare I Comitafo  tecnico
allargato selezionava, perimefrava e sintetizzava
i materiali e | confenuti di quanto scatfuriva nedli
incontri o piccolo gruppo.

Cosl facendo il Comitafo tfecnico e diventato una
redazione che ha preso direffamente in mano fufti
i materiali documentali che via via emergevano:
frascrizioni di interviste, report, sintesi degli incontr,
rielaporazioni. Discutendo e confrontandosi, |l
Comitato tecnico ha anche definifo le aree di
confenuto qui presenti e identificato le selezioni
dei festi e degli inferventi dei colleghi da soffoporre
alloffenzione dei leffori. Lo stesso indice del
qguaderno e sfafo definifo duranfe una di queste

RACCONTARE IL SOCIALE

fasi di progressivo awicinamento alla parte finale
del progetto.

2

sommariamente descriffo il progeffo e il processo
mMesso iN atto per arrivare a questo “prodotto finale”
vengo ora a sottolineare alcune guestioni che m
paiono significative.

Primariamente il valore della documentazione
e della scrittura relativamente al lavoro sociale.
Secondariomente, ma non per importanza, |l
valore del processo di selezione, costituzione e
crescita di un gruppo che ha selezionato, orientato
e definifo iI prodofto finale che avefte softo gl
occhi atfraversando le proprie competenze e
‘socializzondo” i saperi.

Affraverso sinfesi che  accompagnavano  ogn
incontro, redazioni di report infermedi (diventati
oggetftodirileffuredenfrole équipe), leftere einvifiper
gliincontri pensati e comunicati opportunamente,
frascrizioni lefterali degli incontri e delle inferviste
(faffe poi circolare dentro il Comitato tecnico),
elaborazioni fornite dai lavori nelle  plenarie
(quindi parziali momenti di restituzione di quanto
si era richiesto agli operatori durante gli incontri a
piccolo gruppo), suddivisione del lavoro di rileffura
e selezione dei confenutfi da parte del Comitato
fecnico “allargato’, infine questo stesso quaderno,
hanno significafo  un  materiale  documentale
primario.

Materiale documentale inedito, fonte di “scoperte”
o di nuove osservazioni su guanfo dafo per
sconfato:  necessifta formative  chiaramente
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esplicitate; criticita organizzative; focalizzazioni su
specifiche aree di interesse; parole chiave proprie
di ogni servizio ma anche comuni dlle diverse
esperienze lavorative, esemplificative di sensi e
significati dellagire dellinfervento e della cura.

| confenuti suscitati, gli esiti e | “prodofti” selezionat
affraverso il confronfo con i colleghi durante gli
incontr, le parti di biografio lavorativa, diventava
immediatamente documento vivo, prezioso, rcco
proprio perché si confaminava e si infrecciava
con le riflessioni e le esperienze del partecipanti al
Comitato che, a loro volfa, tenevano il filo di quanto
era successo nelle volte precedenti,

E quesfo lavoro di sinfes, di rieloborazione,
di ricostruzione di un linguaggio o partire
dall'esperienza personale ma a confronto con le
esperienze collettive, ha generafo un documento
inedito. Crocevia di una voce che piano piano si
"definisce nel suo farsi,

Detto in alfre parole, questo quaderno, che appare
come un vero e proprio distillato del lavorio messo
in campo per produrlo, documenta la "'necessita”
della voce degli operatori e delle operatrici sociali,
voce individuale ma anche sfraordinariamente
colleffiva.

E" o tufti gli effefti una voce polifonica, una voce
che racconta delle diverse e differenti esperienze,
che narra degli sguardi e delle emozioni di una
professione  che periodicamente,  sicuramente
alfrove, viene formalmente ridenominato, ridefinita,
nuovamente normata e quindi reinguadrata,
per le esigenze del piani sfrategici socio sanitar
qguando non per le novita infrodotte dal sisfema
legislativo e/o formafivo,

N sinfesi una voce che si sosfanzia  delle
diverse accezioni, sfumature, applicazioni, dei
diversi contesti e inferventi nel quali l'operatfore
sociale si frova immerso, delle “strategie” e delle
sfrumentazioni, dei saperi, che esso apprende,
rielabora, condivide e applica.

Quello che leggerete percio, che non esaurisce
minimamente o ricchezza di quanto esplorato
negliincontri, e neppure si propone come esaustivo
di una poliedricita che pare cosfitufiva dell'azione
sociale, documenta una voce che cerca di capire
qualcosa in piu di se, in relazione al mandato
e al ruolo assegnato ma anche in relozione al
sopere e al ‘lavoro invisibile” dal quale nasce, e
alla situazione colleftiva nella quale & formalmente
inguadrata (I'impresa sociale).

La frammentarietd dei festi raccolf, le “tessiture”
che conneffono il lavoro riflessivo  fatto  sulle
festimonianze roccolte, la polifonia delle sensibilita
e delle affitudini che scatfurisce, € la cifra di questa
esperienza, di questo processo sperimentale che
abbiamo accompagnato. Lo stesso ‘montaggio”
redazionale, a lungo dibattufo nel Comifato, e
stato anch'esso programmatico.

Fa cice parfe dele proposte maturate dentfro
il gruppo, condivise e messe a confronto man
mano che si procedeva nelle azioni progettuali,
Programmatico perché non si voleva, da parfe di
chi scrive, che emergesse la voce del ricercatore
sociale che frova supporto alle sue teorie con
citazioni e testimonianze efficaci.

Da qui anche laffenzione, pure nella selezione
delle numerose esperienze ascoltate e raccolte, a
non “sporcare” con inferventi redazionali eccessivi,

il parlato, evitando  stratificazioni semantiche o,
piu semplicemente, facendo perdere efficacia
comunicativa, oppeal, presa, ‘veritd”.  Anche
per rispettare le voci, pezzi di identita che si sta
componendo nel suo esprimersi, Nel suo dirsi, Nnel
SUO raccontars.

Anche quesfo aspeffo ritengo sia fonfe di
ricchezza. La stessa scriftura delle “cornici” entro le
quali abbiomo inguadrato i magma esperienziale
progressivamente raccolfo, e stafa difafto orientata,
perimetrata, riempita di senso e significato, grazie
alle selezioni dei materiali prodott, delle numerose
leffure incrociate e dei confronti dei sottogruppi di
lavoroin cuisie divisoin specificimomentiil Comitato
fecnico. L'indice proposto in una fase avanzata
di eloborazione, e che rifrovate come indice del
qguaderno, anch'esso & fruffo dell'inconfro fra
quanto stava emergendo nel processi progeftuali
e guanto elaborato nellincontro fra il curatore del
progetto e i partecipanti al Comitafo.

Ed & in questo senso che risulfa, guesto quaderno,
non solo una polifonia di voci, ma anche il risulfafto
di una scriffura condivisa.

RACCONTARE IL SOCIALE
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Nostra infenzione rimane quella di aprire e non
chiudere i discorsi, di cercare con forza le possibili
connessioni e intrecci con alfre voci, con le altre
vOCI che incontriamo, siano gli alfri operatfori siano
gli insegnanti, i familiar, gli alfri responsabili dei
senvizi, per comprendersi quando si parla e non
solo scampiarsi informazioni.

Siamo anche consapevoli che, se le competenze
fecniche, le specializzazioni professionali, le isfanze
organizzative ed economiche costifuiscano 0ssa,
muscoli e cervello dellimpresa sociale, siono oggi
guanto mai necessarie gquelle risorse, prima di tutto
umane, che pPossano raccontare la cultura di
impresa che rende differente una cooperativa da
una qualsivoglia alfre agenzia for profit,

Nello sfesso fempo, onde evitare | rischi di uno
storytelling applicato al marketing aziendale, si
soNO sempre tenute presenti alcune prospettive di
possibile scenario riguardo 'esito complessivo di
questo progetfo.

Occorre prima di futto tenere ferma la roffa
il piu  possibile  sul  profagonismo  dei sock-
dipendenti, sulla loro cultura, valorizzando le
loro esperienze lavoratfive, facendo emergere
pisogni forse inespressi, rimettendo al cenfro le
loro competenze, cercando di socializzare i saper
generatfi dalle esperienze e rivelando il “lavoro
invisibile”, come anche gli “abiti” i “ruoli” ritagliafi
O cosfruit, realizzando momenti di diclogo e
confronfo. Quesfa specifica aftivita, realizzata
affraverso numerosi ‘focus group” e attraverso
i lavori nelle plenarie, ha anche caratterizzato i
lavoro di inclusione e consolidamento, come S|
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ricordava sopra, di 8/10 operator, “selezionat’
durante i lavori delle plenarie guali porfavoce dei
loro colleghi. Lunghi mesi e ulferiori momenti di
approfondimento e di frasferimento dei confenufi
che stavamo esplorondo  sono  stafi  possibili
proprio grazie o una Nuova serie di inferviste-focus
group (nel 2013), questa volta preparate dagli
stessi operatori e interpretate da loro nelle vesti di
facilitatori della comunicazione relafivamente i
femi scelfi per la discussione,

INn quesfe occasioni si & cercafo di fare inferagire
persone, voci, contenuti, pratiche ed esperienze,
iNn una sorta di "donza delle parti inferagenti
del sistema’, cosi come e stafa efficacemente
sintetizzata da un memiboro del gruppo, nella guale,
finalmente, fufti gli aftori, messi nella condizione
per, pofessero NoN solo esprimersi Ma rconNoscers
al dila della quotidianita operafiva.,

Cioe diventare soggetti.

Per fenfare di roggiungere fale risulfafo- e
ancora adesso ci sfiamo  inferrogando  se sia
stafo raggiunto- bisognava fenere presente che
e necessario valorizzare ‘socialmente” il lavoro,
resfituire  cioe densita culturale  allimpegno
e allidentita  professionale  delloperafore e
educatore confribuendo a ri-costfruire sui territori la
visibilifa necessaria del lavoro sociale come lavoro
anche culfurale per il benessere delle comunita,
Quesfo  sforzo, questo lavoro cioe di polifica
cullurale, prevede necessariamente il fare
emergere voci che alfrimenti non hanno legitimita
e spazi consentiti da abitare e nei quall diclogare,
cosfruire le condizioni affinché queste voci non
solo parlino ma si definiscano riconoscendosi su
un piano paritario.

L'ambizione di chi scrive, infafti, resta quella di fare
si che tali azioni possano essere ufili a prefigurare
ulteriori momenti di scambio e confronto, a partire
proprio da quanto racconta questo quaderno,
conglialtri attori sociali e i diversi soggetti istituzionali
con i quali gli operatori, ma anche owiamente la
stessa Pro. Ges., quotidianamente inferagisce.

Questa volta perd su un terreno differente, quello
del dibattito pubblico inforno ai femi che uniscono
le persone, che rinsaldano | legami sociali e
comunitari, senza i quali il benessere individuale e
colleffivo - mission del welfare - non e possibile.

IIrisultato finale, guesto quaderno, ha goduto percio
di un confributo molteplice nelle sua realizzazione.
Si pud anche pensarlo come un monfaggio, una
strafificazione che genera una idea multiforme,
sfacceffata dellidentita. Ma, d'alfra parte, come
poteva essere differentemente? Se onestamente si
prendono per vere le storie ascoltate (“io sono la
cooperativa? No o sono L, io ci metffo anche del
mio...”), se si fanno proprie le riflessioni generate nel
reciproco rispetto, come potreble emergere una
identita unitaria, sefforializzata, normata, univoca?

Certfamente il guaderno esprime una  forma
Pen piu strutfurafa di uno semplice rubrica delle
voci dei circa 100 operatori coinvolfi. Possiamo
affermare, con tutli i limifi del caso, che sia
dawvero un fentativo polifonico sulla e per l'identita
lavorativa di una impresa cooperatfiva fondata sul
valore umano dei suoi soci dipendenti. E questo,
lavere cioe appoggiafo e sostenutfo il progetto,
non & poco in guesta fase storica, da parte di una
impresa cooperativa.,

Se qualche risulfato questo quaderno oftterra sara
percio merito del gruppo di lavoro menire se non
lo offerra sard demerifo di chi scrive.

Ringrazio non formalmente ProGes, per aver
creduto in quesfa idea, e Gaetana, Francesco,
Roberta, Andreino, Thomas, Letizia, Sandra, Sara,
Cosimo, Meri, Francesca, Matffeo, Valeria, Nicola e
Paola per lntelligente e viva collaborazione.

Per chi legge: mi auguro che possa affronfare
queste pagine con lo spirifo con il guale ho iniziato
questo viaggio.
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Talvolta, ma di rado, le piste mi conducevano in
villoggi di fronfiera. Via via che ¢i si awicinava al
confine, la terra si faceva deserfa e la gente sempre
pit rara. Un vuofo che aumentava il mistero di quel
paraggl e grazie al quale mi resi conto che nelle
zone di fronfiera regnava il silenzio.

Un mistero e un silenzio dai quali ero aftfraffo e
intrigato. Ero sempre fentato di scoprire che cosa ci
fosse dli 1o, dall'alfra parte. Mi chiedevo che cosa si
provasse nel varcare una frontiera,

Che cosa si senfiva? Che cosa si pensava?
Doveva essere un momento  straordinariamente
emozionante. Cosa c'era dall'alfra parfe?

Senza dubbio qualcosa di diverso.

Ma diverso in che senso? Che aspeffo aveva?
A che cosa somigliova? Forse non somigliava a
niente di cid che conoscevo e per cio stesso era
inconcepibile, inimmaginabile? ..

Ryszard Kapusciriski, In vioggio con Erodofo,
Felfrinelli, 2007
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IL PERCORSO

Gaetana Capelli
Responsabile Formazione
Soc. Coop. Sociale Pro.Ges.

I progeffo € noto 3 anni fa duranfe una
serie dincontri redlizzati per implementare  le
competenze degli operatori nella relozione con
i familiari degli utenti. Il lavoro di ascolfo dedli
operatori ha rivelato, in primo luogo, la necessita
di definirsi nella relazione, di dare una definizione
del proprio ruclo quale base imprescindibile per
la costruzione di un rapporto corretfto, coerente e,
soprattufto, efficace.

Il lavoro dell'operatore sociale nellarea educativa
(escludiamo qui glieducatori dell' area dell'infanzia
che, tutto sormmato, hanno ruoli piu definifi e non
sono stati oggetto della nostra ricerca) e, ancora
0QgQi, POco conosciufo e definito; in buona parte
cid e dovuto al fatfo che i servizi in cui lavora sono
fanti e con diverse operativitd, diverse ufenze,
diversi obieftivi. Era chiaro fin da subifo che non
sarebbe stafo possivile dare definizioni precise
e, quindi, restritfive del ruolo ma ci siamo chiesi
se fosse possibile individuare fracce comuni:
luoghi, parole, esperienze che potfessero aidtare
a definire  unidentita  dell'operatore/educatore
di Pro.Ges. e per guesto il lavoro si e concentrato
sullemersione delle competenze necessarie, delle
crificifa incontrate: insomma le voci e le parole
del lavoro sul campo. Per stimolare 'emersione
abbiamo costruito un percorso mMmolto arficolato
che ha visto lo partecipazione atffiva di futti gli affori

coinvolfi, base imprescindibile per il lavoro corale
che avevamo in menfe. Sono sfati coinvolti circa
200 lavoratori dell'area educativa individuati con
lobieffivo di rappresentare fufte le realfd in cui
l'operatore si frova a svolgere mansioni educative.

Nella fase distart up e stato individuato un Comitato
fecnico di progetto (Cfp) composto, olfreché da
me, dai responsabili della linea educativa della
cooperativa che comprende I'area psichiatrica,
guella della disabilfa e del disagio di minori
e adulfi Francesco Mion, Roberta Marchesini,
Andreina Ventresca e la voce esterna di Mario
Lanzafame che ¢i ha guidato nel difficile percorso
del documentare.

Inizialmente, il 13 e 20 offobre 2011 il comitato
ha individuato alcune tematiche che, sondate,
avrebbero potuto far emergere aspetti significativi
del lavoro come: rabbia,  cambiamento,
comunicazione, fempo. Tale temi sono  staf
oggetto di due appuntamenti in plenaria dove gli
operatori hanno lavorato in soffogruppi e esposto
il risultato delle riflessioni all'assembleai.

Volutando i risultati dei due  appuntament, |l
Cfo ha predisposto una prima serie di seminari/
interviste nella primavera del 2012, utilia raccogliere
esperienze evissutisuiseguentitemiparficolormente
significativi: la scelfa e le motivazioni del lavoro; |
momenti dellapprendimento e dell'insegnamento
reciproco (cioe in relazione ai colleghi o ai divers
attori social); i momenti di forza e di debolezza
nella propria esperienza lavorativa; il ruolo della
cooperativa in relazione ai diversi contesti operativi
(vicinanza e distanza, opportunifa).

Tutti gli incontri sono stati documentati e, all'inferno
del comitato fecnico, rivisti e ridiscussi fino od
individuare le “frasi potenti’, | suggerimenti, le
impressioni, e posizioni che sarebbero state oggetto
d'indagine nella fase successiva: piccoli seminari
di 5/6 persone guidati dal Dott. Lanzafame per la
condivisione dell'esperienza del lavoro tra gruppi
eterogenel.

Il materiale ricavato dalla frascrizione di questi
incontri (nafuralmente reso anonimo) e stafo
sintefizzato dal comitato fecnico e ripresentato
agli operatori nella prima forma individuata cioe
seminari e tavoli di lavoro.

A questa prima serie e seguifa una seconda serie,
nellautunno 2012, dove si approfondivano con
altri operatori guesti temi e alfri che man mano
emergevano. Ad esempio il fema del frasferimento
di saperi e conoscenze medianfe l'esperienza
accumulata e lo scamiio fra colleghi.

Dalle due serie di seminari/interviste il curatore
ha presentato due Report oggetto di lavoro e
riflessione da parte del Comitato fecnico.

Allafine del 2012, in due plenarie (11 e 12 dicembre
2012) con gli operatori infervistafi, il Comitafo ha
scelfo di chiedere ai gruppi anche di individuare
un porfavoce che non silimitasse all'esposizione in
plenaria del lavoro di gruppo del favolo ma che
fosse disponibile a partecipare ad una sorfa di
‘gruppo dei saggi” che per futta la fase successiva
avrebbe collaborato con il CTP alla costruzione del
quaderno. Quindisinfeficamente le aree fematiche
venivano rubricate in: la scelfa/la motivazione; le
competenze e i saperi, nella logica della relazione
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e delfrasferimento; le situazioni diforza e debolezza;
il ruoclo della cooperativa (lonfananza e distanza).
Al porfavoce si e chiesto, inolfre, di leggere i due
Report. I gruppo che si e cosl cosfituito e che
ha lavorato senza sosta fino alla vera e propria
stesura dei tesfi, € composto da operatori ed
educatori di diversi seffori dellintervento sociale e
sono: Sandra Baraldi, Matteo Bocelli, Paola Contini,
Thomas Devoti , Valeria Di Lecce, Cosimo Murgia,
Francesca Pupa, Meri Aftilia Rofario, Sara Vida.

Nelcorso del 2013, i porfavoce e | Comitato tecnico
hanno cosl realizzato alcuni seminari/interviste ai
colleghi sui tfemi sui quali il gruppo Moan Mano
convergeva con lobbieftivo di frovare quedli
elementi comuni, in una metodica di “scriffura a
piU Mani” che consentisse, per progressive sinfesi
e validazioni, la costruzione del quaderno stesso.

In questa direzione percio sono stafi gli operator
‘oorfavoce” ad andare a presentare il progetto e
a sollecitare i propri colleghi allinferno dei gruppi
di lavoro individuati ma anche a ‘orientare” e
delimitare | temi e le sinfesi sugli sfessi, di fatto
divenendo una vera e propria redazione per
la sfesura del guaderno che si costruiva strada
facendo.

Alla fine dellautunno 2013 siamo arrivati infine all
lavoro di scrematura che e stato davvero molfo
difficile perché tufti i momenti di riflessione sul ruolo
sono stafi ricchi dit inferventi importanti che non
avremmo voluto fralasciare .. ma ad una sintesi
si doveva arrivare perché i materiali prodotti sono
davvero fanfissimi ed il quaderno che avete in
mano e il “disfillafo” di questo percorso.
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Voglio aggiungere che, per me che ho avufo la
fortuna di partecipare, insieme a Mario Lanzafame,
a tutte le affivitd di questa azione, e stafo possibile
cogliere anche aspetti diciomo “collaterali” come
ad esempio o curiosita, linteresse degli operatori
nei confronti del lavoro, dei servizi, delle modalita
operative, dei terrifori e degli enfi di riferimento
dei colleghi; il reciproco scampio di informazioni,
suggerimenti o fecniche operativo-metodologiche,
diinftuizioni e diemozioni, un desiderio di conoscersi
e di confrontarsi che probabilmente non frasparird
dalle pagine ma che e sfafo motfore e fondamento
per l'esperienza.

Voglio anche ringraziare tufti coloro che hanno
partecipato e le comunita che ¢i hanno accolfo
per le attivitc seminariali per l'affenzione e la
cura che hanno dedicato agli inconfri anche in
momenti di difficili dell'operativita,

| testi dei capitoli seguenti contengono frasi,
commenti, pezzi di storie degli operatori raccolfi
durante le fasi progettuali.

Tali brani appaiono nel corpo del testo virgolettati
e in corsivo, e, laddove esfrapolati da un pid
ampio discorso, anficipati o posticipati da punti,
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1. LA VALIGIA
DELL” OPERATORE
SOCIALE

‘la battuta che gira: ciao siamo educator, risposta:
Ah bellol E di lavoro cosa fafe??” Questa e
sicuramente una delle diverse ragioniche cihanno
spinto e moftivato nellinfraprendere il percorso di
ricerca e auforiflessione che si & poi concrefizzato
nella pubblicazione che “avefe fra le mani”. E
nel tfenfafivo di non capitombolare nuovamente
nell'errore direalizzare lennesimo "'manuale d'uso”
abbiamo pensafo di aufodefinirci, nol educatori
infendo, non  affraverso cio che siamo ma
mediante una narrazione di quello che facciamo
e di come lo facciomo.

Cosa porfa con sé loperafore sociale?  Noi
pensiomo porti con sé una valigia, una valigia
di diverse forme e dimensioni, una valigio per
vioggiare, owiamente, ma anche una valigia
piena di affrezzi, di strumenti, di conoscenze,
di saperi. B una valigia che tra l'alfro cresce, si
modifica man mano che il vioggio prosegue.
Dentfro ci si frova la sapienza di chi la porfa, una
sapienza  acquisita, conquistata, faffa di buon
senso  personale ed esperienza ma anche di
scientificitd e organizzazione.

Questa valigio, come fuffe le valigie, racconta
di un vioggio, di partenze e arrivi, di incontri, di
consapevolezze e di esperienze. Quesfa valigia e
il fesoro delloperatore, la sua competenza, il suo
sapere, la sua 'saggezza’, spesso POCco Visibile nella
quotidianita ma molfo concreta nellagire sociale
per il benessere delle persone e delle comunita

PROFESSIONALITA E VISSUTI PERSONAL

Lo professionalita e sicuramente uno sfrumenfo
che non possiomo ‘dimenticarci o casa’, sia
laddove fale elemento deve essere esplicifamente
comprovato  da  sfudi accademici  adegudti,
sia laddove va co-costruita con e nel contesto
operativo. Inferprefare la  professionalit come
sfrumento  significa per noi pensare  ad  un
educafore in grado di offrire un  operato
infenzionale e sfrutfurato orientato alla ricerca e
all'affivazione delle risorse e potenzialifa del fruitore,

.. fprendo 1l discorso su perché gli alfri non ci
riconoscono, secondo me perche siamao lavoratori
della quotidianita che non & considerata un lavoro
.. lo mi definisco UN OPERAIO DELLA QUOTIDIANITA,
faccio questo: mi occupo di gestire la quotidianito
con un punto di vista preciso, quello dell'educatore.
I nostro lavoro comprende la cura, cioé la cura
nella quotidionita, quindi tu sei a fianco della
persona di cul i occupl, momento per momento e
l'educazione passa atfraverso le cose che facciamo
insieme e 'esempio che posso dare sul come si sta
In una giornara,

.. 10 porfo me stessa, porfo me stessa perché questo
lavoro non e un lavoro meccanico, Non e un lavoro
che e fatfo solo di conoscenze, ma & un lavoro dove
ci metti te stesso. E ci metti te stesso fin dallinizio,

quindi sia per come 1l approcci con le famiglie, ai

percorsi domiciliari ma anche a quelli scolastici, sia

per come sel fatto fu, su che idee fu hai anche degl

alfr, perché vieni da una famiglia fua precedente
con delle idee ben chiare, con una formazione
personale di un cerfo 1ipo, e quindi quando o

comincio a lavorare e mi QppProccio con una
famiglia, mi approccio o, che sono un‘educatrice
ma che sono io, NoN SonNo la fale che ha studiato
eccefera, sopraftutto nei confronti delle famiglie dei
bambini.

.. Se io vado a casa invece che a scuola e fuffo
molfo pit ampio, e futfo molfo diverso, io non devo
insegnare al bambino a fare | compiti, 10 O casa
devo frovare un modo per farlo parlare, per farlo
stare con alfre persone quando invece magari puo
sfare da solo. Devo rapportarmi con la famiglio,
che magari ha delle problematiche non indifferent,
quindi anche una non precisa coscienza della
disabilita del figlio, per esempio. £ un lavoro che
faccio io come educatore e quindi io sono per il
bambino ma sono anche per la famiglia....

.. Clwuole la pazienza (in questo lavoro, nar).

.. Quandoilragazzino che sequiraggiunge 'obietfivo
che i sel posto per me & una soddisfazione... Sequo
un ragazzino autfistico che non sapeva vestirsi da
solo, mangiaova con le mani, mangiava quello che
gli capifava, anche per terra. Ero riuscita o fargli
meftere le mutande, | pantaloni € la maglia da solo...
Gli sforzi che facevo.., ci metfevo un quarto d'ora
magari perché lui si vestisse da solo e metfesse fre
cose, pero dicevo ‘cavolo, ce I'ha fatfa da solo!”

.. facendo un inconfro con la neuropsichiatra e
l'assistente sociale sul ragazzo che sequo, mi era
stoto deffo che questo ragazzo, quasi sicuramente,
non avrebbe pofufo avere del movimenti - Tini,
quindi con le mani. Non sarebbe mai riuscifo o
copire la gestualifd o comungue a rapportarsi
con l'operatore, perché era aufistico con un grave
rifardo mentale.
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.. Con i miei colleghi abbiamo iniziato a fargl fare
piccole cose come awitare il Tappo della botfiglia.
Prima lui prendeva la botfiglio, beveva a collo e
rovesciava tutfa 'acqua in macchina o per strada,
Dopo un po’ dilavoro con costanza e perseveranza
ci siamo riusciti ... abbiamo visto delle potenzialifa
e siamo stati in grado di fare in modo che per il
ragazzo divenissero una rsorsa. 1o mi sono sentito
forfe in Questo senso.

suggerire consigl ad un  neuropsichiatra 1o
facciomo, non nel senso che gl consighiamo
qualcosa ma, avendo una relazione quotidiana
con quellutente I o con quella fomiglic I noi
portiamo un diverso punto di vista e degli aspetti ai
servizi sociall, ai neuropsichiatr o agli psicologi che
loro Nnon POSSONO avere.. UNo SCaMbIO reciproco

Sulla stessa situazione vista da angolature diverse.

.. nella nostra professione e necessario avere una
cerfa abilita nel “dire le cose”, perché la sfessa cosa
defta in un cerfo modo puod porfare quella persona
ad innervosirsi oppure ad acceffare quella cosa...

LA RELAZIONE

Nella nostra professione, come in alfre diversa da
questa, le competenze acquisite attraverso i diversi
percorsi formativi sono sicuramente indispensabili,
ma ancora di piu e il saper maturare le nostre
conoscenze denfro alla relozione con 'alfro,

La relozione infatfi roppresenta per noi ‘lo
strumento’, la forma atfraverso cui il pensiero si
framuta in lavoro. Laddove non c'e relazione
inferpersonale non c'e la possibilita di dare seguito

25



26

alle infenzioni educative e, conseguentermente,
aspirare a offenere dei cambiamenti,

La relazione & cio che secondo noi rende la nostra
preparazione professionale creativa, & cio che C
permette di dare vita o scoprire rappresentazioni €
acquisizioni che prima Non erano colte.

E' di fafto la parte aftiva della nostra professione
perché e affraverso di essa che diveniamo co-
costruttori del percorso infrapreso dal destinatario
del nostro operato.

o, tuffe le ore che sono in tuno, ho una
modulazione a seconda di quello che si verifica ...
quindi € sempre un gioco aperfo, un discorso che
subisce delle variazioni,

.. lo penso una cosa che mi viene in mente e mi
senfo semypre una certa responsabilitfc di creare un
clima: cioe a che fine andrd oggi Qualsiasi cosa Noi
facciamo. Non so: andra bene, non andra bene,
arriveremo alle due quando finisce il furno e in
che modo arriveremo, pero e il momento, il clima.
..Ecco ... io mi senfo in un cerfo senso responsabile
del momento che si e creato, insomma, con il mio
operafo, “ creo” questo clima.

Devo essere capace.., se c'e una fensione da parfe
di un collega, cerco di sarammatizzare, mi senfo in
qualche modo molfo responsabile in questo modo.

‘Guardare in faccia” vuol dire stare atffenti alle varie
espressioni di una persona e anche al suo umaore,
qQuindi al suo stato d'animo, e cercare naturalmente
ai rispondere oppure far fronte a delle richieste in
maniera pit opportuna  possibile, senza creare
degli ulteriori malintesi oppure irrgidimenti da parte
delle alfre persone..

.. PIG forte mi senfo tutti i giorni quando vedo che
basta uno sguardo con | ragazzi che segquo per
Ccapirci, per sopere cos'e che manca, per sapere
qual e Il problema.

.. la relazione & anche responsabilita, nel senso che,
secondo me, ha molfo a che fare con il faffo ‘o
prendo una decisione e quindi mi prendo anche Ia
responsabilita di questa decisione’, nella relazione
con il paziente vedi se puoi arrivare a prendere cerfe
decisioni anche in base alle sue richieste, anche in
base al suo stato. Una serie di fattori contestuali che

giocano in quel momento.

. Il saper giocare, scherzare con gli utenti, per
enfrare in comunicazione con loro...

.. E polin certi casi magari bisogna essere anche
molfo delicati perché non sempre si pud andare
diretti non tutte le persone poi l'accetfano

.. [0 cerco molfo di assecondarli, di aiutarli su fante
cose, ma con la dolcezza , con la calma, con la
franquillifa e cosi sono riuscitfa ad offenere fante
cose ...

N

Lo vifa in comunifa e complessa e ricca di
compromessi.  conviviomo e dobbiamo  Tuffi
condividere, Dopodiché ci vuole la giusta distanza
ai relozione priva di equivoci da enframbe le parti.
Non sono una sorella o un‘amica, 10 sono una
educatrice quindi ho il mio ruoclo, ed & in base a
questo che bisogna calibrare la distanza.

Con questo nulla toglie che questo rapporto di
empatia o devi creare, ma sempre con la giusta
distanza e sempre sequendo | profocolli condivisi

dall'equipe di lavoro.

LAVORARE/PENSARE IN EQUIPE

E intesa come ‘“luogo” di confronfo di pensieri ed
ipotesi finalizzati ad azioni di infervento.,

Piu di ogni alfro strumento 'égquipe e infaffi |l
contesto principe della circolaritd, dove il pensiero,
affraverso la progettazione, diventa azione e dove
l'esperienza produce a sua volta nuovi pensieri e
la rivisitazione delle ipotesi che stavano a monte di
quella stessa esperienza.

Il confronfo con i colleghi & importante perché
permette di vedere e successivamente affrontare
le situazioni da prospettive differenti,

lo penso allequipe proprio come gruppo di lavoro,
e quindi équipe come capacita di confrontarsi e
di lavorare in maniera coordinata fra operator.
Sarebbe importante riuscire ad avere il confronto,
come quello che si ha durante le riunioni anche
durante il lavoro d'équipe, cioe nei momenti in cui
Si riesce come gruppo di lavoro durante | turni o
parlare dei vari problemi.

Secondo me questa differenza e importante.. cioe
nellequipe-riunione che viene indeffa e spesso
guidata e facile firar fuori le cose, ‘facile” fra
virgolefte !ll ...e un pochino pid facike!

. avere l'équipe che 1 sosfiene in un progeffo e
meta del lavoro fatfo. Perché quando lavori bene
con i tuol colleghi vai comunque a lavorare con il

SOITsO

. In sede di équipe. Quando si fraffa di discutere
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alcune problematiche di un utente ad esempio
rispeffo alla liberfo, alla flessibiliic che possiamo
adoffare, che si pud concedere © meno ¢l SONo A
volte versanti e opinioni diverse, cioe da una parte
operatori che sono per concedere molfe cose e
alfri che invece sono pid rigidi. Owiamente ognuno
porta le proprie motivazioni, ragioni, tutte valide, pero
si frafta appunto di decidere, di raggiungere una
specie di compromesso anche sulla valutazione
ai quelll che possono essere | rischi rispefto alle
decisioni che si awallano....

L'équipe e importantissima, perche al dila del singolo
che puo essere piti © meno brillante come idee,
come iniziative, come propositivita, e importante
anche che un gruppo ‘vada insieme”.. io sono per
l'esperienza, diciamo, di gruppo. le cose vanno fatffe
insleme, € una questione anche di gesfione del
cenfro. E" imporfante condividere delle idee, delle
iniziotive. Quindi I'équipe € molfo importante per
me, e un momento di riflessione

Se non avessimo le équipe probabimente cCi
sarebbero un PO, passami il termine, un po’ di
anarchie. Cioe io se ho voglia 1i meffo il bannolino,
se non ho voglia non fe lo metfo, quindi dico
I'equipe e imporfante perché 1 da delle linee guida
per lavorare nel modo giusto, ma i da anche le
possibilita di metterti in gioco, di esporti, di cercare
di frovare dei migliorament...

.. Secondo me una cosa fondamentale del lavorare
in comunifa & che siomao in équipe, quindi il pensiero
che sta diefro allagire educativo viene anche dol
lavoro di équipe, dal confronto fra pit educatori,
QuIiNdi non e solo il pensiero della singola persona
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che se l'e formato, studiondo sulle sue esperienze,
ma sono piti persone che si confrontano e metfono
insieme | loro pensieri e ne frovano uno che e |l
pensiero e il modo di operare di quella comunifa

Allinizio del mio incarico ho avufo o fortuna
di essere aoffiancato da un collega che mi ha
supportato e aiutato molto, atffraverso il confronto
con lui sono cresciuto... professionalmente..gli Sono
molfo riconoscente,

IL COORDINATORE

Il ruoclo che ricopre I coordinatore richiede di
sviluppare un senso piu ampio del servizio, sia
per gli aspetti interni della nosfra cooperativa,
sia per il ropporto che ha con lo committenza
(comuni, AUSL, privati ciffadini..) sia per tutti gli
infrecci di relazioni che si vengono a costruire e
creare, coordinare le riflessioni e il lavoro educativo
fenendo sempre presenti le linee educative
condivise dall'éguipe professionale, dai PEl e dai
singoli progetti di infervento, nonché essere un
punto di riferimento e di ascolto per gli operatori,

la caopacita di aggregore un  gruppo  nelle
diversitd, che s evidenziano immancabilimente,
nelle differenze che emergono nella quotidianifa...

. ad esempio sel in turno e ricevi una chiomata
dalle forze dell'ordine che hanno frovafo un ufente
in evidente stato confusionale, pare anche ubriaco,
in mezzo alla strado, complefamente nudo.. ma
fu sei in turno con gl alfri ospfti.. ho chiamato il
coordinatore e forfunatomente, con una chiomata

mi franquillizza, sono piccole cose che comunque
se fi senfi solo, € un atfimo essere debole. Infatfi
questo secondo me e il nostro punto di forza perché
c'e un referente molfo presente, per qualsiasi cosa.
Perche lui gira molfo, i accompagna alle visife,
quindi in struttura e anche poco, pero per qualsiasi
COSQ puol fare riferimento a lul.

E poi secondo me abbiamo anche un bel gruppo
di lavoro tutfo sommato, quindi il punto di forza e
sicuramente il gruppo.

..la nostra coordinatrice fa di tutfo per far emergere
la nostra identita di educatori..fa da framite con i
servizi sociali. .. certo Noi POSSIAMO comunicare con
gli assistenti sociali, perd fa in modo di far capire che
c'e sempre un coordinamento alle spalle. .. poi ha
un confatfo confinuo con Noj, cioe & una persona
che ¢i chioma spesso, che ¢i chiede spesso delle
opinioni, uno stato d‘animo, Noi sappiomo  che
0OSSIaMmo chiamarla in qualsiasi momento.

Sia in un momento di crisi che in un momento in
cul abbiamo bisogno di suggerimenti, di consigl
Noi abbiomo una supervisione ed una riunione
ai coordinamento ma, al di la di questi moment;,
sappiamo che e sempre presente la coordinatrice,
quindi noi non ci senfiamo mai sol, anche se il
lavoro e lavoro solifario, nella quotidianita & un
lavoro solifario, perd sappiamo che c'e sempre lei
che e il nostro punto di riferimento.

Quindisecondo me in questo lavoro cosicomplicaro,
cosl vario, uno degli strumenti fondamentali e avere
una persona, la persona insomma che riassume |l

futto.

LA FORMAZIONE

La formazione ha secondo noi una funzione
priorifaria nellaiutare gli operatori o edificare
consapevolezza professionale e aindividuare inodii
del proprio ambito di infervento e le caratteristiche
peculiari della propria realta lavorafiva,

Per guesto non s possoNo  ipotizzare  percors
formativi che garanfiscaono una sola  crescita
contenutistica, ma individuare, e se necessario
creare, processi formativi che offrano la possibilita
di dare forma e consistenza a spazi di pensiero
condivisi e che aiufino gli operatori, laddove c'e
necessita, a ridefinire e/o rivalutare gli obietiivi
e le modalita di infervento attuafte per il loro
raggiungimento. Quindi percorsi formativi flessipili
e in costante "work in progress”.

Bisogna confinuare ad investire nella formazione,
anche creando dei corsi, organizzando  delle
conferenze ...

Questo serve anche per avere maggior stimol,
awicinandosi di pit al lavoro che facciamo.

.. Ci sono vari modi di interpretare qualcosa che ¢i
sembra uguale o quella che stanno ascolfando gli

alfri e invece e tuft'altra cosa, € accetfare qualcosa

insieme agli altri e poi interpretarla in base agli

stafi d'animo. Quindi bisogna stare atffenti, essere

coerentl. Per essere coerenti bisogna  formarsi

come operatori e come persone. Tulfo parte dalla

persona, in fin dei conti. E soprattutto essere coerenti

con la mansione che si ha, non frasformarsi

..adesso abbiomo inolfrato una richiesta di aiuto
esterno, ¢l siamao resi confo che da soli Non riusciamao

IL QUADERNO DELLIDENTITA

pit o camminare, ti puol reinventare denfro a

fuffe le competenze che hai perd quando prendi

coscienza di difficolfa che non riesci a fronfeggiare...
piuttosto di azzardare o fare | supererol abbiamo
Chiesto un aiufo.....
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2. UNA SCOMMESSA
DI VITA

Vite che si inconfrano:. come sono  diventafo
operatore/educatore sociale

Dallo  raccolta  delle  poliedriche  voci  di
festimonianza  sulle  mofivazioni e necessita
dell'operatore/educatore sociale nel proprio agire
e nel proprio operato quotidiano, si coglie che
Spesso, questi, segua una sorta di 'vocazione”,
Questo comporta  acceftare una  sfida, cioe
accettare incognite, imprevist, nuovi  mondi
complessi, percorsi difficili da raggiungere, ma,
allo stesso fempo, stimolanti, affraenti, che portano
alla messa in discussione di se stessi (e dei propri
schemi mentali o precosfituiti) per arrivare ad una
crescita inferiore profonda e continua.

lo ho sceffo di lavorare nella psichiatria che avevo
10 onni..C'era un ragazzo, In realfd un signore,
che aveva problemi adesso so che e un normale
rifardo, ma quando ero ragazzo Non 1o Sapevo.

Noi giocavamo a pallone, avra avufo 18 anni
quando noi ne avevamo 10-11... era una persona
molto genfile.. da ragazzeffo pensavo che avrel
voluto aiutarlo, perché mi sembrava friste.

Dopo alcuni anni, ho rifrovato questa persona sul
giornale, nella cronaca, ed e stato per me come un
pugno allo sftomaco.

Questa cosa e cominciata a diventare sempre
piu forte, finché ho chiesto se pofevo lavorare in
psichiatria nel mio paese.

E lf non era difficile perché non voleva farlo nessuno!

Quel giorno me o ricordo bene perché coincide
con un calcio che detti in ufficio ad un mobile che
non cenfrava nienfe, chiaramente, pero I avevo
capifo che avevo superafo un po" il mio limite di
sopportazione, per cul milicenzial e quindi diciamo
mi si chiuse una porfa e mi si spalanco un porfone,
perché io mi sentivo atfratfo verso questo lavoro.
Per cui penso di aver faffo una sceffa giusta, dare
quel calcio alla scrivania e poi cambiare fotalmente
seffore di lavoro,

Sono contento cosi ora sono quasi 22-23 anni che
lavoro in questo seffore, ho fatfo fulte le esperienze
possibili e sono confento.

Anche il mio percorso e stato abbastanza lungo ..
la mia aspirazione era quella di andare o lavorare
in un ospedale o in una comunita di disabili pero
ho preso un percorso scolastico diverso percheé a
quell'eta, 13/14 anni, non sai bene cosa scegliere,
ho fatto lavori differenti ma il mio obieffivo era
sempre quello, prima o poi, di fare il corso da OSS
O, comunque, di enfrare a far parte di un ambifo
lavorativo sociale o sanifario.

Nel 2009 e capifata 'occasione, avevo Qua una mia
amica che mi ha detfo che cercavano personale e
mi sono candidata, ad aprile mi- hanno chiomaro
ed ho iniziato o lavorare nella struffura in cui oNcora
lavoro sia nel servizio residenziale psichiatrico che
in quello domiciliare .. € andafa bene nel senso
che il lavoro mi e piaciuto subifol Insomma sto bene
dentro e per quanto appunto gli stipendi siano quelli
che sono pero non mi interessa, foccio il lavoro che
mi piace, il lavoro che ho sempre voluto fare e spero
insomma di andare avanti e di migliorare,

Poi ho faffo la formazione, il corso da OSS quindi ora
sono anche aperfo a fare alfre esperienze, con i

disabili, con l'infanzia ...
E"andatfa bene e ne sono felice.

o penso che il nostro lavoro sia un Po” come una
‘vocazione”. lo I'ho sempre voluto fare, ho sempre
voluto stare in mezzo ai bambini, in mezzo i ragazz,
anche da piccolina ho sempre deffo che volevo
fare questo Tipo di lavoro e ce 'ho fatta, penso che
nessuno mi fogliera questo mio piacere.

Bisogna nascerci, e te lo porti per tufta la vita poj,
perché i insegna fanfo e fi da fanfo allo stesso
fempo, quindi € un lovoro per me stupendo,
nonostante | mille problemi, perd e tutfo risolvibile.

. cambiare non fanto per le situazioni, percheé |
percorsi sono fanti. e quella e la parte bello, la parte
in cui metterti in gioco, sperimentare, firare fuori tutfi |
bagagli oppresi alluniversita, e quelli del fTuo vissuto,
delle esperienze lavorative che hai faffo prima,
quello e il bello dell'andare a lavorare.

IL PIACERE DI ESSERCI LAVORARE NELLA
RELAZIONE

Per molti il lavoro delloperatore/educatore nel
sociale comporta una vera e propria scoperta
I'approdare a mondi nuovi, inesplorati che creano
allinizio paura e difficoltad ma che porfano a
scoprire poi, all'inferno di se stessi, le potenzialita piu
adafte e specifiche per affrontare la complessita
delle dinamiche lavorative incontrate.

Allinizio di ogni incarico, l'operatore sa  per
cerfo di non sapere: le persone, il loro sistema dii
apprendimento e di crescita, le loro fragilitd, i modi
diinsegnare e sostenere, richiedono una costante
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disponibilita a conoscere, a imparare, a guardare
offre. E' la condizione di continua scoperta, che
rinnova la voglia di fare.

Inizialmente mi sono frovato a fare questo lavoro
per necessifta e poi ho scoperfo delle cose che
non pensavo che ¢i fossero o che io, almeno, Non
sQpevo, NoN riuscivo a fare, ho scoperfo un NUOVO
mondo. per me e un nuovo mondo! Infatti quando
dovevo fare il mio primo tfirocinio (che e stato nello
stesso posto in cul sto lavorando adesso) sono
andato con molfa paura perche per la prima volfa,
enfravo in una struffura o ‘foccare con mano’,
perché prima avevo studiafo e basta.

Poi ho pensato: vediamo, sentiomo; Il primo,
secondo, ferzo giomo, poi il quarto giorno pIoNo
0IONO. Ci ho Messo un PO’ per entrare, per sentirmi o
mio Qgio, ci ho messo almeno 3-4 mesi.

Ma ora mi frovo molfo bene.

In questo lavoro quello che invece non viene
soffolineato e che ci vuole molfo fempo per
conoscerlo, non € un libro che leggi e sai: non ce
n'‘e mai abbastanzal

IL BENESSERE COME PRODOTTO FINALE

Nella guofidianita di questa professione, spesso,
loperatore/educatore sociale “va oltre”, mette,
investe molto di se stesso/a e delle proprie risorse
e capacita, al di la di mandati ed obiettivi specifici.
Sifrafta di concedere all'alfro "qualcosa in pit” (es.
sferalegata a carafteristiche umane profonde della
persona, ecc..) e questo ‘riporta” alloperatore/
educatfore sociale, riconoscimento,  sicurezza,
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posifivita-propositivi- dovuta al - raggiungimento-
obileftivi sui soggetti-contesti della relazione.

Il lavoro e vissuto come privilegio: cid nasce dalla
relazione con 'alfro, dalla crescita reciproca fra gl
affori in gioco.

Questo  processo/percorso  porta  ['operatore/
educatfore sociale a trovare soluzioni nuove Al
problemi, perché impara a guardare da nuove e
diverse angolature i confesti e problemi che ha di
fronte.

E si crea metacostruzione del metodo di lavoro.

.. Poi @ me piace cambiare, non mi piace sempre
la stessa cosa, quindi il lavoro dell'educatore ti da
la possibilifa di conoscere fonfa gente, diverse
persone, non o frovo mai monotono e Sono
disponibile anche a fare qualcosa in pid rispetto a
quello che di solifo dovrei fare, mi divertfo.

Abbiomo la possibilifa di concedere un qualcosa
che puo essere fempo, affenzione, a chi manca di
questo, a chi ne ha bisogno insomma.

Per me la premessa & che ci devessere una
fensione verso questo lavoro, a cui pero, deve
sequire una formazione. Tanta gente riporta questo
aspeffo: ‘come siefe bravi” percheé e un lavoro per
cul bisogna avere buoni senfiment], pazienza. La
fensione come si puo spiegare ... io o vedo come
un capire che il fTuo fempo puo essere veramente di
aiufo a qualcun alfro.

Chi fa questo lavoro ha scelto di “privilegiare gli alfri”
di avere la possibilita di concedere un qualcosa.

A me la relozione con l'alfro piace: mi piace che sia
parte del mio lavoro, non riuscirel a fare un lavoro
dove sono davanti ad un computer a scrivere doti:

devo comunicare, devo dare,
FATICA E CHIUSURA

La quofidianita complessa, stratificata e infensa da
gestire, da parte delloperatore/educatore sociale,
a volte, comporta una visione del proprio ruolo piu
crifico-problematica e prevale una dimensione di
fatica nella gestione-dinamiche e di chiusura nella
relazione.

Ad esempio. loperatore/educatore  sociale, a
volte, si sentfe “schiacciato” dal carico di lavoro e
dal proprio ruolo o non riesce a cogliere 'aspetto
di risorsa nella propria professione e quotidianita,
A volfe non vede le possibilifa e la flessibilifa del/
nel proprio ruolo e si ferma ad obiettivi di necessita,
guali guellieconomici, pur se importanti.

la cerco tutti | giomi un‘opporfunitd nuova e
non I'ho ancora frovata. Chi fa l'educatore resta
educatore, perché non ci sono ruoli infermed.

O vai a fare il coordinatore, ma non e il caso, © Non
Ci SONO ruoli diversi

.. per me il punto & se consideriamo il lavoro in
base al suo significafo! ... possiomo stare qua O
racconfarcela fin che vogliamo che facciamo un
bel lavoro e che ci piace ...

Non possicmo quardare fanto sul fotto di dire mi

piace, non mi piace pid. Mi pud anche confinuare
a piacere, pero se Non riesco a mantenermi dovro
andare a fare qualcosa che mi piacerd meno che
pero mi dard quello che mi deve dare il lavoro:
sostentamentol!

IL VALORE DEL NOSTRO RUOLO

Nel lavoro delloperatore/educatore sociale un
punfo diforza e alfresi dato dal sotfolineare il valore
di fale professione, la dimensione di ricchezza e
risorsa che costituisce.

Questo aspetto sicoglie atfraverso iraggiungimenti-
obiettivi (allinferno di progetti specifici di lavoro),
attraverso la fiducia reciproca costruita sul campo,
fra gli affori in gioco; atfraverso il riconoscimento.
INn questo modo viene meno, Passa in secondo
piano, l'aspetto dello fafica e chiusura e si crea
una dimensione di aperfura,

L'aopertura s forma  affraverso un  processo-
meccanismo di feed-oack allinterno del metodo
di lavoro: I'operatore/educatore sociale accoglie,
accetfta le situazioni nuove e complesse; investe
le proprie energie psicofisiche; ascolta, riflefte;
produce idee e prova vie possibii e strategie
di lavoro. Inolffre si confronfa con le alfre figure
professionali  affraverso  forme  di - équipe; S|
0ssigena e rigenera affraverso vari fipi e generi di
formazione e, maturg, cresce ed impara sempre
qualcosa di nuovo e prezioso dai soggetti coinvol
nella relazione.

Cio contribuisce a porfare benessere allinferno
dellintero sistema inferattivo di lavoro.

Dallincontro  inaspetftato  alla  scelfa  di una
professione. Essere e fare 'educatore sociale porta
con sé sfide, progetti e soddisfazioni. Lavorare con
le persone arricchisce I'operafore di guell'umanita
e personalifa che infegrano le competenze e le
conoscenze professionali,

.. secondo me se hai un lavoro che fi piace fare, lo fai

con passione ... Mi alzavo a fare Il metalmeccanico,
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lavoravo per guadagnare lo stipendio ... ma stavo
male. lo adesso faccio un lavoro che mi piace.

.. prima di tuffo devi avere la passione, io ho fatffo
le magistral, sono maestra di scuola elementare
e awvrei potuto franquillarmente fare la carriera per
diventare maestra ma non ho voluta farla .. poi
qui o Parma ho conosciufo la Pro.Ges ... 1o 1i dico,
se lo facessi per i soldi cambierei fofalmente, 10
lo faccio perché ho una passione, perché a me
piace veramente e o Il faffto economico in questo
Ccaso non lo guardo. ... o guardo dal lato che ... ho
qualcosa da insegnare, Quindi SO che posso fare si
che impari da me ma 0 ho, @ mia volta, molfo da
imparare dagli affr

Nella vita personale siamo anche genitori e, come
genitore non stacchi mai, quindi fi arrabbl quando
le esigenze personali non sono considerate perche
vengono prima le esigenze del lavoro. ... poi vedi loro,
gl utenti, ad esempio ai soggiorni estivi, falmente
confenti che se I'anno dopo prima dici ‘chi me 1o
fa fare” poi ¢i torni proprio per l'entusiasmo che i
danno loro ... non certo per lo stipendio!

Da questi contributi emerge che chi fa guesfo
lovoro 1o ha scelto per aftifudini personali e
predisposizione  verso  I'alfro. Ha posto  come
obieftivo professionale (e non) la cenfralita della
persona rispetto a tutta una serie divalori legati ad
alfri vantaggi. Ha studiato per essere competente
nella relozione d'aiufo, infegra esperienza e
competenze tfeoriche in Modo vivo ed in confinuo
divenire, consapevole che il proprio essere "operaio
della quotidianita” influenza significativamente la
vita delle persone con cui viene in contatfo.
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La scommessa e quella di far emergere e portare
alla luce il pit possibile le potenzialitd che | ragazzi
hanno e metterle in gioco soffo tufti gli aspetti.
relazionali, delle aufonomie ed acquisizione
di apilifd. Siamo  radicafi nella quotidianita,
lavoriomo sui fempl, vediamo le persone crescere
e percorriamo distanze,

Trovare per ognuno di loro qual e il canale piu
congeniale: e questa la vera nosfra scormmessa.

S TERRITOR! DI
FRONTIERA

La dimensione del guotidiono rappresenta |l
riferimento piu esplicito e sponfaneo dell'azione
sociale, ne individua le caratteristiche peculiari e fa
emergere le complessifa piu urgenti. E" nel lavoro
di tutti i giorni che l'operatfore si trova a confafto
con una dimensione inferpersonale caratterizzata
dal bisogno: chi si frova in una condizione di
disagio psichico, fisico, sociale, e portatore di una
domandag, silenziosa o esplicita, di aiuto.

.. slamo tutti educatori nella societd... ma nel nostro
lavoro e esplicitato un “‘mandato’, perchéeé, guando
seguiamo | pprogett, Noi ricoprriamo un ruolo.

' mandato e come un ‘canovaccio” sul quale poi
fu lavori e sviluppl, nel senso che l'emergenza della
quotidianifa (si si... percheé nella quofidianita fu lavori
sempre sullemergenzall) i porta sempre in situazioni
straordinarie rispetfo a quelle del canovaccio e fu
sei porfato ad uscire dal fuo mandatfo.. c'e una
zona grigia tra la definizione dei ruoli e il vissuto:
far capire a chi non lavora nel macrosisterna del
sociale come noi lavoriomo nelle famiglie e nei
contesti, come ascolfiamo I bisogni e cerchiamo di
inferpretarli, & molfo difficile, secondo me.

Una domanda di aiufo che ha una forte
rsonanza in nol e che suscita l'urgenza di dare
risposfe, Questa “azione di aiuto” e spesso sentifa
dall'operatore sociale con la forza di un imperativo
ideale: ¢i si proieffa verso il bisogno dell'alfro ma
e fondamentale, per rimanere nellombito del
professionale, non perdere la percezione del
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limite, del confine fra 'ambito privato (nel senso
di "‘personale”) e lambito pubblico (nel senso di
‘orofessionale”).

Spesso, quindi, la sua condizione si frova al confine,
lo vive, lo abita. Un confine labile, mai dato per
definito, seblbene pianificato nellinquadramento
del sistema socio sanitario ed educativo.

.. I lavoro sociale 1i coinvolge emotivamente, ...

lo le prime due o fre volfe che mi sono recata presso
una famiglia molfo problematica, sono stata fravolfa
emotivamente.. non ho pianto davanti a loro, ma,
appena entrata in macchina, ho pianto fino a casa
.. Dicevo “io non ci metto pid piede”

Poi I e entrata in gioco la mia vita privata, 1o mia
forza personale, mi sono fermata a rielaborare, mi
SONO rimboccatda le maniche e mi sono ricordata
perche mi piace questo lavoro, perché 'ho scelfo
fanti anni fa. Ora me lo ricordo tutti | giorni.

. lo difficolfa che sentfo, non e fanfo quella di
spiegare 'aspetffo operativo del lavoro, perché non
e splegando le situazioni che si riesce a far capire il
peso del lavoro ... a volfe ho limpressione che anche
chi ci vive vicino, chi vive INforno a Nnoi, Non Capisca
bene che, in questo lavoro, si ha a che fare con |l
muro della sofferenza e che non e facile a volfe,

finito il turno, staccare di colpo, far svanire la fatica.

L'operatore sociale, protagonista dellavoro di cura,
si occupa del guotidiano, delle fragilita, dei dubbi,
delle incertezze, falvolta delle incongruenze e delle
paure, meftendo in campo, oltre alla peculiare
professionalitd ed alla formazione, Nnecessaria per
affrontare I confinuo cambiamento sociale ed i
pbisogni ad esso legatfi, una dose non piccola di
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energia e di risorse personali. L'operatore sociale
e un professionista che e chiomato ad inferrogarsi
confinuamente sul senso e la qualitd del proprio
lavoro, perché differenti sono gli aspetti del disagio
con cui si deve confrontare: Il saper governare
limprevisto; il riuscire @ rimodulare  azioni e
progetti in funzione dell'altro, della relazione, del
cambiomento; la frustrazione di trovarsi di fronte
ad un  obieffivo  impossibile  da  raggiungere;
la sensazione di perdita di identita; la fafica di
manfenere un livello costante nel lavoro, forse, a
volte, ripefitivo ...

Questo continuo inferrogarsi, contiene  anche
importanti risorse:  sapersi fermare  a  rifleffere
crificamente, dare voce alle personali fragilita e
paure, farsene carico, sperimentare che anche
questa & un confine prezioso del Nnostro essere
professionisti, una parte che, significativamente,
l'operatore mette in gioco nel suo lavoro.

.. Nellambiente psichiatrico non impar’ guardando
gli alfri impari mettendoti in gioco. 1o, quando ho
vinto le mie paure, ho capifo che ho avevo imparato
a lavorare,

E'stato ilmomento in cui ho avuto una grande paura
ai non essere in grado di affronfare la situazione...
ho dowvuto fare | conti con il mio carattere, Ia mia
persona; sono abbastanza fimida quindi ... c’e sfato
un momento in cui, ho pensaro: forse ce la faccio
a gestire questo momento di massima crisi di questa
persona’”.

Allora i ho cominciato ad essere consapevole del
fatfo che avrel potuto diventare un buon educarore.

. mi senfo molto debole quando non frovo un
appiglio, allora I addirittura rischio di andare sullo

difensiva, nel senso che ho davanfi a me una
sifuazione po’ per me incomprensibile (che significa
poco acceffabile ..), e non riesco ad affrontarla
perché prima dovrel acceffarla.. e comunque so
che devo farmene carico e cercare una strategia,
una soluzione.

.. La situazione di debolezza pit urgente che io senfo
nel lavoro domiciliare (ce ne sono fanfe, perchéeé ce
ne sono fante nella relozione...), quello che o sento
veramente come una spina nel fianco, & una cosa
puramente organizzativa ed e il lavorare da soll.

.. Ecco il lavoro a domicilio forse pit che autonomia
e solifudine ... solitudine nel senso che, nello specifico
del lavoro di oggi, proprio in questa deferminata e
specifica situazione, che devi affrontare tu, proprio
fu, con le tue competenze e debolezze, non c'e
nessuno che ti dia consigli a prior, devi fare fu
evenfualmente anche degli errori e capire sfrada
facendo cosa e bene agire in quella famiglia, in
quel confesto, unico ...

.. Le nostre giornate sono queste. Entri debole ed
esci forfe o viceversa. Questo e il nostro lavoro.

ci sono momenti in cul mi senfo come In
fangenziale: io vado in una direzione e le alfre
macchine sfrecciono dallalfra parfe e non s
fermano, non riesco a farmi capire dal genifore e,

alcune volte, nemmeno dal servizio ..

La “frontiera” si sperimenta anche nelle parole,
nel  vocabolario.  L'educatore  arriva alla
consapevolezza che il suo & un ‘lavorare con’
piuttosto che un ‘lavorare per’, che il suo essere

educatore passa affraverso il sotfile confine tra |l
mefodo che si realizza nella relazione e ['utilizzo di
fecniche relazionali.

Offrendosi come stimolo e punto di riferimento
nella cosfruzione del cammino personale e sociale
che ognuno - sia esso minore o adulfo - puo fare
a partire dalle proprie poftenzialita, per quanto
nascoste o inibite da una situazione di difficolta e di
emarginazione, I operatore inferviene sul singolo,
sul gruppo, puo lavorare in solifudine, in équipe,
nella relazione della rete sociale, a livello culturale,
sempre pero, tenendo come  orientamento |l
confrontfo.

.. € molfo imporfante i momento dell'équipe come

condivisione. | problemi ci sono quando alcuni

colleghi non parlano: percheé anche se ¢l sono cose

che non vanno, su cui non sei d'accordo, su cul

non fi frovi secondo me limportante & proprio dirlo,
confronfarsi, affrontare | problemi e le visioni diverse.
Quondo invece ci sono colleghi con cui guesto Non
si riesce a fare, l possono nascere i problemi.

Ci puo essere un collega che non riesce ancora a
lavorare sul confronto ..

Secondo me se non si affronfa questo ambito Non

Si cresce come operafore, come equipe, Nnon S

migliora e non si riesce a ‘lavorare con” (ndr. sia
esso collega o utente),

Secondo me l'unica cosa che si pud nNon
‘insegnare’, ma frasmeftere o chiunque fa questo
lavoro, € non dimenficare 'umilta nel senso
di essere consapevoll dellappartenenza ad un
sisterna nel quale diverse sono le professionalita che
collaborano, sempre per il benessere del ragazzo,

dellalunno e tuffi dobbiomo remare nella stessa
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direzione, alfrimenti si naufraga ...

.. Siamo come in prima linea, non con le armi,cerfo,
ma con quella sensazione che 1i fa stare sempre sul
‘chi va a7, perché devi stare sempre atffento, non
abbassare mai la guardia, per il bene degli utentr ...
E anche per il fuo e del colleghil

quando lavori con una  persona  aggressiva,
che maqari 1i picchio fuffo il giorno, che e una
confinua richiesta di confenimento, arrivi alla fine
del lavoro che sei proprio “spappolato” fisicamente
e menfalmente ... 1i sei fatfo carico della sofferenza
alfrui ... E adesso e un po’ tua ... devi frovare in fe,
nel confronto con i colleghi nella fua formazione
personale risorse per rielaborare ..

.. € il modo in cui veniamo messi al margini con il
bambino? A volfe il bambino disabile € messo ai
margini dalla classe e, forse, anche delle insegnant,
e nol educatrici con lul. Quindi mi domando,
perche e cosl difficile fare infegrazione, lavorare per
linclusione, lavorare con ...

Cosa possiamo concrefamente fare?

Il lavorare nel sociale @ una professione che
richiede grande dinamismo ed adattabilita, un
confinuo affraversare frontiere e passare confini:
culturali, mentali, di linguaggio, di competenze.

L'operatore deve fufti i giorni misurarsi con |l
cambiomento e deve essere in grado, nella
prafica professionale, di modulare i propri abiti per
poter accogliere la richiesta di chi sta di fronfe,

Sifraffa di acquisire, con l'esperienza, anche
strategie ed abilita da coniugare nella prassi,
iN Modo programmatico e sistemico, Nnon solo
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puramente empirico.

Una relazione efficace dipende anche dal fatto
che l'educatfore sappia e riconosca che i valori
culturali aiutano, formano e costituiscono  la
base che permette di accedere ed entfrare in
relazione con gli alfri e costituiscono il loro modo di
relazionarsi e comportarsi nella comunita.

negli  inferventi  educativi - domiciliari  devi
sperimentarti con il cambiamento repentino: segui
magari diverse situazioni nello stesso pomeriggio
e questo vuol dire cambiare patologie, cambiare
casqa, cambiare anche paese, per cui anche
fisicamente andare con la macchina,
E questo fi aiufa: il viaggio € un momento di
riflessione, 1i serve per acclimatarti .. fi stacchi anche
mentalmente dalle situazioni che a volfe sono
pesanti da gestire, da affronfare, da risolvere.

.. 10 quest'anno lavoro In fre scuole diverse e mi sono
resa conto che, in ogni scuola, metto in atfo una
personalita diversa, mi devo adeguare al clima della
scuola. C'e il posto dove sono pit franquilla e so che
0OSSO lavorare facendo sisfema, sono riconosciufa
nel ruolo perché sono presente da pid anni, e c'e
la scuola dove invece vado con o stato d'animo
al “allerta”: devo sftare otffenta a come mi muovo,
perché il nostro ruolo non & ancora riconosciufo e
condliviso ed & considerato un po’ come il capro
espiaforio della situazione ...

E'" lo situazione peggiore e gli alunni che sequo se
ne accorgono, perché i bambini sono delle spugne
e anche se noi ci impegniamo per far passare il
pOsifivo, foro assorbono le crificita e il clima feso,
assorbono qualungue cosa.

.. 0gni giorno mi senfo un PO’ spaesaro, perche ogni
giorno e diverso da jeri e sara diverso da domani
. c'e la preoccupazione che possa succedere
qualcosa di ancora  diverso  rispetfto  al giorno
precedenfe e che non ci si riesca ad adeguare,
come professionista, a quello che succede; non si
riesca a frovare una soluzione,

Quindi ogni gioro c'e questa piccola debolezza,
non dico che prevale, perché se prevalesse Nnon Ci
sarebbe pit da lavorare per il bene dell utente, perd
c'e questo piccolo pensiero. ogni giorno bisogna
saper fare di piu rispetfo al giormno precedente,
bisogna essere in grado di sapersi adequare.,

. & una questione di stili educativi e di confests,
non sempre tutti gli still funzionano in Tufti confesti.
Uno stile educativo autoritario pud essere utile in
cerfe situazioni ma puo porfare danni in certi alfri
All'opposto uno stile remissivo, I'educartore che fa
solo I'amico, produce scompens.

Quindi un confo e alzarsi la matfina e dire faccio
l'educafore, un confo & essere veramente una
persona che ha delle competenze teoriche, che
comunque Non sempre Si riescono a fradurre... NonN
e semplice.

Comungue ¢i sono una serie di fattori che 1 danno
la differenziazione della fua figura professionale
rispetto alle alfre figure ...

Anche linsegnanfe di scuola e un'educatrice,
anche il prefe e un educarfore, Tufti nella sociefd
siamo educafori, pero, nel nostro lavoro, c'e un
differenziole di competenze, che devi saper
meftere in affo quando lavor, ma il Nostro ruolo di
‘educatori solfanto (1)" secondo me, a volte, non e
riconosciuto...

lo nel mio laovoro  sperimento  'aufonomia
specialmente su di me, sul mio meftere in prafica
Cio che conosco e cio che sono.
Devo dire che da quesfo punto di vista e un
lavoro che da molfe soddistazioni, nel senso che
veramente si impara molfo su di s&, si impara molfo
con le situazioni che si sequono, e §i riesce ad
esporfare su alfre situazioni cid che si e vissuto, I ci
si mette del proprio ... si, credo che il cenfro del mio
lavoro sia questo significato di autonomia ... riflessiva,

La ‘frontiera” si sperimenta  anche  allinferno
della cooperativa stessa, quando | differenti livelli
organizzativi e burocratfici (dati, bilanci, budget,
buste paga, conto ferie .. ), Nnecessari per gestire
ogni lavoro e guindi anche guello in ambito
sociale, Non riescono a comunicare, a chi opera
sul campo, il loro essere funzionali ed essenziali.

. alcuni sefttori della cooperativa i sento distant;,

loro non sanno dowero qual e il lavoro
dell'educatore, sono magari ragionieri ed impiegati
e non sl rendono confo che cosa vuol dire lavorare
nel sociale.
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4, COMPAGNI DI
VIAGGIO

Nel nostro viaggio professionale  inconfriomo
persone sempre diverse le une dalle alfre, persone
che compongono comunifa che giorno dopo
giorno si modificano; per fuffi, possiomo  usare
loggettivo  stranier, nel senso  efimologico  di
estraneo da noi.

Talvolta sifrafta di sfranieri perché li vogliono essere
rispefto al confesto nel quale si frovano, falaltra
sfranieri perché nessuno ha offerfo formale e reale
possibilifa di legitfimo asilo, ancora stranieri perché
siamo Noi le persone diverse che Non sanno pors|
se non come estranei,

In assoluto, noi operatori sociali insistiamao in confesti
Tranol” e ‘con loro” che campiano in funzione dei
nostri inferventi, imanendo responsabili dei Nostri
prodotti per interposta persona (Servizio Pubblico).
INn questa parfe del vioggio proviamo a osservare
e ascolfare, a leggere dal nosfro punto di vista,
importanti azionisti e portatori di interesse della
cooperativa: i nostri colleghi, le famiglie, i Servizi
Committenti, le Isfituzioni ...

Sifraffa anche di un peculiare esercizio per
ripensare Nol stessi, per vederci con gli occhi di
alfri, forse anche di ri-conoscerci, al di 1& della
guotidianita nella quale siomo immersi,

.. Una volta la sorella di un paziente dopo che lui
e morto, mi ha detfo: “io devo ancora capire cos'e
la schizofrenia”. Questa e una di quelle cose che
fi lasciano cosl spaesato, perché lei non cercava
la definizione del sinfomo schizofrenia, cioe lei

non cercava o schizofrenia  presenfata come
sinfomatologia, lei non cercava questo. Lei cercava
un qualcosa in pia per aiutare a sfabilire una
relazione con il fratello. ...

La sorella mi ha fafto questa domanda che mi e

rimasta particolarmente nella testa, chiedeva al di

1o proprio di quello che le aveva detfo il medico ..
Pero senti anche tanti “io non so cosa fare con mio
figlo, o con mia madre”. Molfi cercano uno scopo,
proprio cercano anche nell'operatore 1o scopo,
proprio un operatore anche loro per poter un Po'.
come mediatore diciamo ...

L'operatore sociale e chiomafo a partecipare
in mModo infelleffuclmente onesto a comunita
dinfenfi e, contemporaneamente, a comunita
di circostanza, ad alfernarsi fra ethos (bagaglio
valoriale personale) ed etica (cio che a tufti spefta
da ciascuno), nel contesto di lavoro che poi, come
per ogni professione, non solo in FORZA LAVORO
si frasforma, nel senso di prestazione, ma anche
e sopraffuffo in una parfe pPiu 0 Meno grande,
importante, legitiima, ufile, onesta del proprio
fempo mentale, prima che fisico.

.. quello che non e riconosciufo, in questo caso, e Io
competenza dell'educarore.

Nel senso che [l'educazione e un contfo, futti

educhiamo, come diceva [istruffore di calcio,
ognuno, il catechista, l'educazione la facciamo futf,
€ una cosa che indireffamente si fo.

Menfre lagire educafivo € un'alfra cosa, € un
qualcosa che viene ‘scientificamente” progettafo..

non & involontario o casuale..

Sopraftutto laddove il soggetfo non abbia avuto

esperienza di altri ambienti produttivi presso altre
forme aziendali (non coop soc), pud dar per
scontafo che il lavoro sia rappresentabile come
situazione nella quale si & confinuamente mMmessi
in discussione dal fruitore (ufente/cliente), perché
lo stesso ha il dirifto di cambiare confinuamente
carafteristiche  dello domanda  con mutevoli
affeggiomenti,  gusfi,  copacita,  disponibilitd,
desideri, bisogni e [loperaftore deve, dungue
in modo tanto sincopato quanto frequente &
la variabilitad dei bisogni, rispondere in mModo
adeguato (adeguato al cliente, al contfesfo, alla
propria azienda, al proprio fifolo di studio ).

Non e solo guesto I MONDO del lavoro e, da
alcune inferviste o  colleghi durante  guesto
percorso di approfondimento, emerge che anche
fra operatori sociali questa sensibilifc e disponibilita
alla  confinua  ricontratfozione  della propria
legiftimita intelletfuale e fortemente variabile, fra le
diverse persone nonché nel tfempo per ciascuno,
comungue caratteristica di guesta professione.

.. Pol invece e cambiata la situazione, anche vari
medici sono cambiati nel corso degll anni, perché
quando arriva uno psichictra magari ¢f sta due anni
e pol se ne va.

Ora invece sinceramente o vivo meglio, perché mi
sento di avere un buon rapporto con gii infermier,
forse perché ci colloboro, € anche con il doffore.
lo mi rendo contfo che il doffore che abbiamo ora
come responsabile ascolta molto.

E chiede. Prima magari parla con fe poi fa il
colloquio con gli ospiti. E questo mi do una marcia
In pIa, cioe mi senfo pit riconosciuta nel mio ruolo ...

Dicevamo di comunita dintenti e comunita di
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circostanza perché il gruppo di lavoro (leggi qui
i diversi fipi, contesti, funzioni, significati di équipe
di lavoro), per un verso banalmente esprime
fatica per condividere presuppost, mezzi e fini di
collaborazione e per aliro verso collabora perché
fufti i partecipanti, col propri skils pilu © mMeno
funzionali, LossaNo sentire utile unirsi ad alfri, in uNa
organizzazione formalizzato, per portare o termine
quelle prestazion, il prodofto lavoro sociale.”

.. lo devo fantissimo a un collega che, senza volere,
con la sua indole mi ha insegnato a non andare o
cento. lo corro sempre, anche con i ragazzi bisogna
avere o volfe molfa pazienza, nel senso che nella
psichiatfria va bene correre a cento, perché devi
sempre stare in allerfo, € un mondo un pPochino
pIU brioso... con la disabilita grave bisogna invece
andare piano, ma veraomente piano, falmente
pIaNo che o Nnon ¢i stavo dentro.

Questo operafore mi ha insegnato a rispeffare
i tempi degli alfri con la sua modalita, quindi ad
emulazione sua, Sono riuscita a rallentare, Non sono
brava come lui perd ho rallentato fantissimo.
Questo mi e servito molfissimo sia in rapporto con
l'equipe affuale, perché se rallenti parli e ascolfi
riesci anche un po” ad agire meglio, e sopratftuffo
con cerfe disabilita gravi. Questo glielo devo ...
e ci tengo a dirlo che il saper anche confrontarsi
con lalfro, con un alfro educatore senzalfro e
importfantissimo nel Nostro lavoro...

Nel lavoro quofidiano delloperatore sociale e
soffeso ilmetaracconto che universalmente sta alla
base delle relazioni umane: qualcuno si prende
cura di qualcun alfro perché questo rappresenta
la realizzazione della tendenza umana a stare con
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gli altri, a rispecchiarsi negli alfri per percepire se
sfesso per confronto, nei propri fratfti caratteristic.

Senza latentazione - o il timore - di frovare un senso
feleologico al ‘lavoro sociale” modernamente
infeso, gia solfanto il faffo di essere inquadrato
iNn una categoria produftiva che ha il privilegio -
unica fra le professioni — di occuparsi dellaspetto
sociale della vita di relazione, potfreblbe far quas
sentire come salvificamente lonfano il razionalismo
hobbesiano per cui & sacrosanto infendere che
"homo homini lupus”.

.. Ho dowvuto capire certi afteggiamenti del ragazzo
dai suoi genitori, cercare di prevederli e capire Cosa
volessero infendere, cercare di copire me e il caso
che avevo di fronte...

.. La presenfazione pia grande del figlio me I'ha
fatta il genifore ..

Se sei informato nel modo correffo sef pronto ad
affrontare la situazione ...

.. cerfe volfe dici ‘ma io allora perché sfo facendo
questa fatica?’. Questo capita, capita con le famiglie
che non vedono che alcuni comportamenti Non
aiutano i propri figlia crescere. Sopratftuffo nellareo
delle autonomie, spesso [ genitori hanno un Po’ i
paraocchi ..

Menftre | bambini riescono in reaffd a fare molfo
di pit, fipo ‘io genifore 1i allaccio la giacca” ma il
ragazzo in realfa se la sa allacciare da solo, magari
ci vuole un po’ di pit, oppure i infilo le scarpe io”
ma puo fare da solo..

Vedo ragozzi grandi che hanno solfanfo difficolta
motorie i cul genitori hanno fimore di lasciarli o

casa da soli con Il pranzo gia pronto (parliamo di

ragazzi perfettamente in grado di gestire questa
situazione). Questi fimori di- genifor, spesso delle
mamme di ragazzi disabil, non aiutono a rendere
aufonomi i figh perché creano delle insicurezze ..
bisogna lavorarci ancora, dici ‘vabbe, ci lavoriomo
ancora’.,

E forse, proprio guesto impeto materialista, che la
Sociefa in cui viviamo ci porta a far nosfro (anche
se o malincuore dico o, Ndr.,) propone il doppio
Messaggio metacomunicativo per cui ‘l'operafore
sociale si occupa di mediare le relazioni da e
per il mondo a beneficio di chi non ha capacita
comunicative  consone’;  dunque, l'operafore
sociale cerca di far socializzare chi, per divers
mMotivi, non sia in grado di essere accolfo dalla
Societd. Siamo dungue dei guastafestel

.l padre e la madre o sapevano. Sembra una
stupidaggine ma se, quando faceva merenda, o
arrivavo due secondi dopo, la merenda gli veniva
data gia aperta. | genitori sopevano che stavamo
lavorando su quella cosa ma  la  vanificovano
appena possibile ..

Lo stesso per il mettersi le scarpe, la destra al piede
destro e la sinistra ol piede sinistro, imparando
anche a chiedere aiuto non al primo fentafivo ma
quando necessario ..

Posso aggiungere una cosa? Essere forfe o
infendo come “io ho un obietfivo’, nel mio lavoro
ho un obietfivo, nel caso del doposcuola & vedere

I miel ragazzi contenti, felici e realizzat, quindi io mi

sento forfe quando vedo che questo obietfivo si sta
realizzando. Quindi sono forte ogni giorno, perche

ogni giomo c'e un pezzettino che si unisce al puzzle
fotto il giorno prima ...

.. Non e facile dire cosa fai: “aiufo un ragazzo a
migliorare per il fatto che sta nel suo mondo (e non
e pocol), lo aiuto a copire, a relazionarsi con gli
alfri’. Questo lo capiscono perd, molti credono che
sia utopistico, mi senfo dire anche che sono soldi
buttati via ... Far capire nel profondo cosa succede

In Questi ragazzi, in questi contest], in queste famiglie
e molfo difficile secondo me ...

.. A volte le famiglie ci prendono come punti di
riferimento, perché siamo pit umili nel modo in cui
Cl rapportiamo con il bambino e con le famiglie
rispeffo a parte degli insegnanti che, invece,
fendono ad insegnare e basta, non ad educare.
I bambino quando cerca me, quando corre da
me nel momenti difficil, quando chiede di me ai
genitori mi frasmette l'efficienza e l'efficacia del mio
operatfo, perchée se non avessi il riscontro, il feedback
da parte del bambino, non 1o avrei da nessun alfro,
la scuola non 1 do feedback.

Non riesce a comunicare l'efficacia e l'efficienza
del tuo operato. E il bambino che fa da specchio,
che 1i permetfe di capire dove sbagl, cosa puoi
migliorare.

lo ho migliorato fante cose comunicando con il
bambino, sono | bambini che fi insegnano che
cosa e meglio fare per loro ... per esempio quando
ci sono [ colloqui, di solifo | colloqui con | genitori del
bambino disabile vengono effeffuati in un giorno
diverso per evitare magari confusione e disagio per
I genitori.

Noi non siamao invitati a parfecioare, assolufamente
no, c'e la maoestra di sostegno e gli insegnanti di
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ruolo. Ed e spesso vero che le moesire di sostegno
Nnon Ci vedono di buon occhio credo anche a causa

dei tagli sulla scuola che hanno ridoffo le ore degli

insegnanti d'appoggio e, di confro, aumentano le
ore affidate al nostro servizio .. e qQuindi € come se
stessimo invadendo il loro campo ...

Il riferimento e alla cafegorio  professionale
cul  apparteniamo,  usualmente  riconosciuta
nelloperafore  sociale, agendo la  rigida
omogeneizzazione del fratti che si usa fare, dal dii
fuorl, per qualungue catfegoria di ordinamento
della realta e del pensiero; questo non sia inteso
come una mistificazione delle specifiche dotazioni
culturali ed esperienziali, olfre che personali,
necessarie ad affrontare le diverse missioni che
siamo chiamati ad affrontare.,

D'altfro canto, nel lungo periodo della storia delle
Chiltar fino ad arrivare al passato pil prossimo,
al presente ed al prossimo futuro, proprio | NOSIT]
oggetti di aftenzione e curg, le persone, soNo
rienfrate, rienfrano e rienfreraonno in- contenitor
di legifimita e significati, saranno  portafori e
ispiratfori di istanze, sempre diversi ed in costante
relazione metacognitiva con i grandi  eventi
della Storia. Per guesto motivo, probabilmente,
clascuno di noi operatori sociall, nella propria
esperienza professionale, sara spettatore ed attore
di un cambio epistemologico riguardante una
parficolare siftuazione umana e dungue uno o PIll
ambiti di competenza.

. lo vengo da un seffore diverso, i servizi Socidli...
Anche in questo seffore nol facciamo molta fatica o
farci riconoscere, perché siomo soggetti subordinaf,
vengono prima gii assistenti sociall, i neuropsichiatr,
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gli psicologi, € noi che siamo educatori e facciaomo
fante ore nelle famiglie e che andiamo anche
nelle famiglie con dei mandafi molto forti (..) poi
allaffo prafico le nostre relazioni vengono poco
considerate, | suggerimenti che diomo vengono
OCO sequifi..

N quesfo dramma  (nel senso featfrale  del
fermine), noi operatfori sociali abpiomo talmente
labitudine a infessere relozione, coniugare idee,
cafalizzare  affenzione, daffivare  opportunita,
disaftivare opportunismi, che per farlo tra noi,
per riconoscerci in un  canale  comunicativo
di gruppo  doppartenenza,  doobiamo  dirci
che stiamo parlando di noi fra noi, dobbiamo
metaraccontarci.

.. mi sembra di copire un PO’ che il lavoro di équipe
sia allo stesso fempo uno strumento e un Modo per
vedere legitimato il proprio ruolo...

Da qui, I'dea insieme a colleghi della Cooperativa
(si badi bene che il contesto istituzionale per |l
guale lavoriomo e nel guale ci riconosciamo
e primario in questa nostra  necessita di
confronto) di refficare con la maggiore onesta e
consapevolezza possibile, | confronti che alcuni di
Noi, In rappresentanza di tufh, hanno nella prafica
guotidiona dellazione di supporto sociale.

5. RICONOSCIMENTO

Questo ulfimo capifolo non ha infenzione  dii
chiudere il viaggio sin qui infrapreso.

Pone laffenzione su un esifo imporfante di
questo peculiare laboratorio di ascolfo, riflessione,
confronfo e scriftura sullidentita del'operafore
sociale a partire dall'esperienza.

Queste pagine segnano il tempo di guanfo i
membori del gruppo di lavoro hanno fino qui
rielaborato, le questioni, soprattufto, in relazione
al riconoscimento del proprio ruolo di educatori/
operafori cosl come emerse duranfte gli uffimi
incontri con i gruppi dei colleghi incontrati,

Mi e stata affidata la rieloborazione dei materiali
relafivi al tfema "Riconoscimento” proprio perché |l
focus dell'attenzione proposta era quella diprovare
a osservarsi con gli occhi dei diversi interlocutori
‘esterni” alla propria professione, esterni anche dl
contesto dellimpresa sociale, della cooperativa.

Di seguito & possibile frovare femi che rifleffono sui
contesti operativi (casa/famiglia, scuola, servizi),
sulle “strategie e taffiche” messe in azione, sulle
evoluzioni e sui cambiamenti, sul raggiungimento
di obbieftivii non solo cioe sguardi connessi alla
‘oroduttivitd”  della  propria  azione, bensl alle
dinamiche processuali e progettuali in diclogo
costante fra sé e gli alfri.

Rifroviamo qui alcuni dei compagni di vioggio
che apbiomo inconfrafo precedentemente ma,
stavolta, in una prospettiva differente, in una
prospettiva che fende al reciproco ri-conoscersi,

Stiamo infafti iniziondo a  tratteggiare, anche
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affraverso  questo  guaderno,  un  Processo
complessivo ancora soffofraccia ma ben presente,
un processo di emersione di voce, di definizione
e di legiftimazione di questa voce, in relazione
al confesto  operativo nel quale e chiamatfa
a inferagire e in relazione agli sguardi e alle
interazioni in situazione.

Questo al fine di comprendere non solo dove sta |l
ruolo ma sopratftutto se e come & possibile ‘andare
olfre” al ruolo per partecipare alla co-costruzione
del servizi insierme ai diversi attori.

Mi sembra utfile percid iniziare questa parte con
una riflessione che riprende parte delle domande
che ponevamo allinizio: cosa significa essere
educatfore?

Mi & caopitato di avere a che fare con professori e
scuole dove guesto ruolo non era cosl ben chiaro,
mentre questonno o responsabile del sostegno,
cioe la professoressa allinferno della scuola che
organizza un po’ il nostro lavoro quotidiano, e una
persona molto competente, che valorizza moltissimo
i nostro ruolo. (..)

Ci chiamao, ci porfa ai consigli di classe, veniamo
sempre inferpellati per qualsiasi decisione anche
con il Preside, Mi ha aiutato molto ... insomma mi
fortifica, sono piu franquilla, piG sicura, ho persone
con cul poter parlare, magari chiedere consigli e
che ci tengono a sapere il mio parere, questo dopo
8 anni di lavoro come educatrice & dawero molfo
gratificante per me.

Sentire che qualcuno vuole sapere il mio parere e
ascolta la mia esperienza, crede a quello che gli
dico e gli serve mi confenta soddisfa e ... mi rende il
lavoro pid facile.
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La soddisfazione nasce dallesperienza  del
contrario, dallavere cioe sperimentaro quanto |l
proprio ruolo sociale, la propria professione, abbia
sovenfe la necessitd di dovere essere spiegata
connettendo la propria formazione con il confesto
iNn cui si operqg, proprio come se il lavorare nel
sociale fosse un MICrocosmMo Chiuso, un universo
a parfe.

Questa sensazione si ripresenta anche con
persone che si presume siano colfe, preparate,
MAa che NoN CoNOSCONO, NON CAPISCONO bene Né
il senso, né ldentita di chi lavora, ancora meno
il ruoclo specifico di chi si occupa delle persone
“fragili”.

Oralamiasensazione e praticamente che sie creafo

fioo un ‘microcosmo’, che e il nostro del sociale. Noi

con fuffe le nostre mansioni, ci riconosciamo, Pero
quando poi esci fuori nel contfesto sociale, ecco e
o fristezzo.

Non lo so, o vedo che c'e quesfo ‘microcosmo
nostro” pero fuori secondo me ci perdiamo un po’,
cloe non siamo riconosciuti. Almeno personalmente
Q me un PO’ mi demotiva e mi bufta un po” giu.
Non vedono e non percepiscono il Nostro ruolo.

Il senso di indeterminatezza, di invisibilitd che i
sperimenta in quelle occasioni viene da un altro
operatore cosl efficacemente sintefizzato:

‘.. perché c'e tuffo un lavoro che probabilmente
non viene percepito, ma che & affianco nella fua
giornata..”

In effefti 1o sforzo compiuto i questo percorso
progetftuale ha cercato di riempire un PO questa
percezione di fragorosa assenza. Le stratificazioni

divoci, sfili, modalita di rielaborazione sul materiale
documentale “orodotto” insieme  (Report,
frascrizioni, semielalborati, sintesi) ha anche questo
fine: restituire il lavoro di un complesso articolato di
professioni, di struffure, di impegno senza il quale
il lavoro di cura non potfreblbe esistere e neppure
praticato formalmente.

Riconoscere insieme la  determinatezza  che
nell'operafivitd quotidiona sfugge o, al massimo,
resta sussunta nelluniverso delle norme, dedli
accordi amministrativi o nel complesso sistema dei
rapport fra enti,

Siamo consapevoli che guesto livello non  sia
immediatamente  prendibile nello pratica
quotidiana connessa spesso a una visione del
lavoro ancora froppo iImprontata nellimmaginario
colleffivo a una logica dell'uno a uno o, al massimo,
sussunfa  denfro logiche piu che sistemiche,
burocrafico-gestionali.

E fuffo cio, abbiamo visto, riporta 'operafore di
nuovo di fronte alla fragilitd, quesfa volta sua.
La fragilita, infaffi, che riverbera dalla persona
I carico” direftamente nella sfera  personale
dell'operatore, viene spesso confermata nella sua
sfera pubblica d'azione.

Una sfera pubblica abitata dai diversi interlocutori
che si affacciono di volta in volfa nel confesto
operafivo e che riporfano esplictamente o
implicitamente all'aftenzione proprio I'assenza di
riconoscibilifa sociale del ruolo dell'operatore.

.. @ volte capita che | genitori dei ragazzi/bambini
che sequiamo al domicilio sono, nei Nostri confronti
un po" “alfalenanti’, alle volte sono accoglient],
riconoscono il ruolo delleducatore, e chiedono

I'aiuto. Alle volte, sembrano non capire affatto o
nostra funzione, pare Non sappPIaNo ‘cosa fare di
noi” e ¢l chiedono mansioni e azioni che non Ci
competono. Alle volte forse e il confine che non
e fanfo chiaro, cioe quando entro in campo 1o,
cioce il ruolo dell'educatore, e quando quello del
genifore... Il purfroppo non e questione di metfere
paletti, perché sono persone, Purtroppo, che a loro
volfa hanno difficolta onche molfo gravi, quindi far
copire ai genitori qual e il fuo ruolo e complicato...

Sta gui il ferritorio di fronfiera che pare non essere
presidiafo. Tuffa la propria  professionalifa,  Ia
propria formazione, la propria motivazione, per
motivi diversi, di fronte ai diversi inferlocutori nei
diversi contfesti, appare improwisamente sfurmarta,
dai conforni non ben definifi.

Sta qui la sfida forse piu difficile, che non riguarda
fantola persona fragile, bensi gli alfri affori, | contesti
relazionali e lavorativi.

Tant'e che si presenta forte la possibile e praticata
strategia necessaria di “uscire” da gquelle logiche
per proporre una soluzione forse inedifa Ma
cerfamente ragionevole e congrua: sostenere |l
ragozzo, ad esempio, & sostenere la famiglio.

.. [0 sequo molfo le famiglie, ma questa e stafa una
scelfa proprio mia, perche mi sono resa confo che,
per poter lavorar bene con Il ragazzo, devi avere
una conoscenza della maggior parte almeno del
mondo che lui frequenta, quindi vedi scuola e vedi
casa, sono queste le realfa che gravitano inforno a
questi ragazzi, hanno solifomente poca vita sociale,
pochi hobby, a volfe 1i frovi a lavorare in confesti
famigliari “disagiat 1solati” e che proprio per questo
vivono con difficolfa, ma credo sia imporfante riuscire
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a collaborare con loro, accogliere le loro fragilita...
Per poter fare un buon lovoro con il ragazzo, devi
pofter fare un buon lavoro con la famiglia.

Questo e stato il mio primo pensiero.

Quindi cercare di sostenere il ragazzo vuol dire
cercare un modo, almeno per me e sfato cosl, di
sostenere la famiglia.

E la prima cosa sono [ ‘confini”: quando si parlava di
‘meftere dei paletti’, dei paletti i devi assolutamente
mefttere, perché sono persone che poi 1i investono
un po’ di tuffo proprio perché 1i vengono inconiro
con | loro bisogni, non sanno come reagire o
questa cosa e chiedono a fe. in questo sta ‘mettere
dei paletti”. Pero “educare” e aiutare | genitori o
sostenere il comportamento del figlio, a comportarsi
in un modo piuffosto che nell'alfro, & fondamentale.

Nello stesso fempo, per rendere possibile I'efficacia
del proprio intervento, olfre a potfer confare sulla
propria valigia, loperatore ha la necessita di
frovarsi accanfo, insieme, N sfrefta relazione,
non solo un'‘égquipe infesa come stfrumento
strategico, ma veri e propri ‘compagni di viaggio”
che possano consentire  arficolate  risposte e,
soprattutto, possano essere invitati a percorre un
pezzo di sfrada comune.

.. magari vengono fatfi del progetti su alcuni rogazzi
che devono essere assolutamente condivisi, perché
noi non avremo quasi mai la fotalita delle ore di
un ragazzo a scuolo, quindi quello che faccio 1o
in alcune ore deve essere pero poi porfato avanti
anche dagli insegnanti, alfrimenti cade fuffo il
progeffo, quindi c'e bisogno assolutomente  d
condividere una strada comune.

E questo non € sempre facile a volte infaffi o
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comunicazione fra tuffi coloro che lavorano su
questa specifica sifuazione non & cosl veloce come
dovrebbe....

Magari fu con lui ulilizzi cerfi strumenti, cerfe
metfodologie, ed e imporfanfe che quesfe
metodologie vengano condivise in modo  da
procedere tutfi verso 1o sfesso obietfivo, bisogna
frovare una strada comune condivisa.

Nellaricercadiunavisione e diuna praticasistfemica
sentita come necessaria, l'operatore sociale ritrova
anche le crificita di alfre organizzazioni complesse,
['arficolarsi di servizi che paiono alle volte “inseqguire’
le dinamiche sociali, rendendo lo complessita del
sisferna parficolarmente delicata.

Pernoi educatoriillavoro di concertazione fra servizio
sociale e neuropsichialria € proprio Necessario per
lavorare nelle situazioni: ¢i sono un Ao A INconTr
all'anno programmali per questo, pero capita che
non Tutti i referenti possono essere sempre present|,
causa anche la grande mole di lavoro che si
frovano a gestire, e quindi il lavoro di noi educatori
a volte consiste anche nel fenere i collegament fra
I diversi sistemi di riferimento, magari affraverso una
felefonata e quindi i fempi un PO’ si allungano..

Anche qui, la consapevolezza di  avere
strafegicamente bisogno di una refe, di un sisterma
di soggetti che alimentano il progetto di sostegno/
cura/supporto e vissufo dalloperatore come |l
necessaro complemento della propria azione e,
ai fini del nostro ragionamento, qui sta il proprio ri-
conoscimento.

Quando questo riconoscimento, questa
infegrazione non awiene, che sia l'ambiente

scolastico, i familiari, le strufture dei servizi sociali,
sanifari o educativi - territoriall, qui awiene I
momento della prova forse pit ardua, quello nel
quale l'operafore sociale misura forse anche la
fenufa e la confinuita del proprio progetfto di vita e
del proprio progetto professionale.

Ma sta gui anche la fronfiera dove nel duplice
gioco del ri-conoscersi, del rendersi  conto
reciprocamente, l'operatore sociole puod afferrmare
la propria specificita, la propria peculiarita dentfro
la siftuazione, dentro l'inferconnessione del sistema
socio-sanitario-educativo e le sfide che oggi esso
pone.

Questa reciproca scoperta pud  awenire in
situazioni paradossali, situazioni nelle quali gli alfri
atfori allimprowiso si- accorgono della presenza
nellassenza, dove anche la persona fragile fino
a quel momenfo e sfata ai loro occhi “delegata”
e, forse, destinafa in una sorta di limoo: “... Il Nosfro
ruolo si e definifo molfo, si e vista l'imporfanza, nelle
assenze. Quando fu Nnon ci sei @ come se cascasse
git tutfo. C'e questo bambino, ma guarda che c'e
sempre stafo..

Quando tu sel assente, che magar, $Pesso
succede, l'educatore che i sostituisce non arrva
immediatamente il matftino e rimane un'ora
scoperfo, casca giu la scuola, 1i chiamano anche
se sei piena di febbre perché senti che non c'e la
persona che lo conosce.”

Laddove invece, come abbiamo visto, I'operafore
inconfra alfri inferlocutori consapevoli del sistema
in gioco, denfro la complessita, 'operatore fin
dallinizio e riconosciuto non solo come  ruolo
ma come competente, portatore di saperi e di

opportunita, E, sempre nel reciproco gioco di
scambio, anche di fronfe a s& pud imbattersi in
situazioni inedite, rispeffo alle esperienze prima
di allora matfurate, che presentano prospettive
alfrettanto inedite.

.. Il iconoscimento del mio ruolo & awenuto il primo
giorno, nel senso che sono entrata a scuola il primo
giorno e ho incontrato Ia professoressa referente
per gli insegnati di sostegno nella scuola, mi ha
spiegarto le situazioni degli alunni che avrel dovuto
sequire e abbiomo iniziato a parlare di come,
secondo me, mi sarei dovufa presentare a questo
ragazzo, che non acceffava il fatto di essere sequifo
da un educatore,

QuINdi questa professoressa voleva sapere da me
come sarebbe stato meglio presentarmi a ui.

E gia questa non e una cosa da soffovalutare nel
considerare il nostro ruolo allinferno di un sistema
DIt complesso.

Nello scenario affuale, nel quale tagli verficali sulle
risorse inconfrano riasseffi dei sistemi educdfivi,
socialie sanitari, gli alfri atfori-anch'essiimmersinella
fluidita di dinamiche in rapidissima frasformazione,
inferagiscono nel sostenere o misconoscere il ruolo
specifico delloperatore.

Nello stesso tempo, abbiamo visto, si giocano
qguotidianamente competenze e saperi
difficiimente “certificatfl’, formalizzati guando non
normati. Ecco allora che queste caratfteristiche
delloperatfore sociale emergono con decisione,
ponendo iNn priMo  pIaNo  coNsapevolezza
e necessifa di dirsi, affermarsi nonostante la
femporanea “invisibilifa’
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... [0 lavoro da sei anni nella sfessa scuola e ho vissuto
una nofevole evoluzione, perché allinizio spesso
mi sono frovata immersa in confesti dove c'era
confusione nel definire il ruolo dell'educatore, POssO
dire che negli anni, In questa scuola le cose sono
cambiate: sono stali inseriti anche alfri educatori, e
ho nofato la differenza, nel senso che Nnon ¢i Sono
pit delle richieste fuori dal ruolo.

Quindi e imporfante anche per noi ‘imparare a
mefttere | puntini” cioe imparare o far conoscere il
NOSTro ruolo.

Imparare a mettere i puntini percido non e alfro
che imparare ad aoffermare la propria identita
professionale,

Occorre naturalmente del tempo, guando non
accade fin dallinizio di stabilire un buon rapporfo.

.. Se non riesco a stabilire un buon rapoorto, il lavoro
viene vanificato, si fa molta fatica, il ragazzo sta
male, soffre molfo e questa siftuazione puo essere
evifata se c'e una buona collaborazione, ... Stabilire
un buon ropporto succede gia la prima volfa,
subito, come 11 present, presenti il ragazzo, presenti
fuffe le difficolta e presenti il fuo modo dli ropportarti
alle difficolfa, o lui, allo famiglia, alla siftuazione. Se
questo mefodo viene condiviso il buon rapporto
parte subito, se questo metodo ha delle incerfezze,
cerchi di chiarirlo...

E gquando tempo e adattamento non aiutfano,
entra in gioco la strutfura di appartenenzo, la
cooperativa.

Cci abbiamo messo molfo fempo ad offenere
questi diriffi. come per esempio l'équipe, un‘équipe
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dove la nostra referente Pro.Ges. parfecioava e ci
aiufava a firare le fila ... questa mediazione, questo
infervento da parte di una nostra referente Pro.
Ges. si sono dimostrati molfo utili, perché andava a
parlare con la scuola, con il preside, con | professori
per cercare di condividere le nosfre necessitd
e pian pianino siomo arrivati a renderle pales,
logicamente ci e voluto parecchio fempo ma non
bisogna mai rinunciare , bisogna proprio dire 1o ho
diriffo a partecipare al consiglio di classe, perche e
una collaborazione utile all'alunno stesso”.

Tu Quando sej consapevole di quello che puoi fare,
di quello che a un educatore spefta fare, devi farlo
e renderne partecipe I contesto.

Sifraftacomungue diunasituazione “precaria’, una
negoziaozione che ogni progetto rimette in gioco
costantemente, una oscillazione (guesta parola
e venuta fuori spesso durante gli incontri) che
consenfe un delicato equilibrio dove I'operatore
stesso  confrobilancia  poteri,  saperi, manddat,
affitudini, qualifa e qualifiche, pazienza e tenacia.
E la meta finale risulfa chiara, il riconoscimento,
fra pari, per il benessere della persona, per |l
raggiungimento  del proprio  obbiettiivo e  del
proprio risulfato, per riprogettare insieme.

..Ci venivano dati degli incarichi forfi, difficili, pero
di confro non Vveniva neanche riconosciuta o
qualifica, 1l ruolo della persona, per cui mi senfivo
un PO’ abbandonato in questa ferra di Nessuno

che erano queste situazioni difficili.. in alcuni casi

mi SoNo sentifto Poco supportato dalle alfre figure
che collaboravano al progetto sul ragazzo mi Sono
dovurto fare tutfa una serie di esperienze sia positive
che negative, che in qualche modo pero poi sfrodo

facendo mi hanno rafforzato, € hanno anche
fatfo in modo che venisse riconosciuto il lavoro, la
professionalita che io avevo.,

C'e stafo un riconoscimento sia del ruolo che del
lavoro. (.. ) mi sono messo I con la mia pazienzo,
senza aver avuto grandi informazioni in merito dai
referenti del progeffo e piano pPIaNO SONO rusCIto
o fare questo aggancio, a fare questo lavoro, ad
enfrare in sinfonia con lui, piaNo PICNO POrTarlo in
ospedale. A quel punto l, quando sono riuscito o
fare questa prima parfe del lavoro, allora sono
subentrati lo psicologo, 1o psichiofra, percheé hanno
visto che, piano piano, c'era stato uno spiraglio su
cui lavorare. Honno voluto sapere secondo me qual
era un po’ il percorso, il progetto da fare con questo
ragazzo qui.

Mi hanno chiesto se per loro era necessario un
fratfamento sanitario © se c'era comungue una
possibilita di inserimento in una casa famiglia, o se
continuando l'assistenza domiciliare pofevo portare
Iomagariqualcuno, uninfermiere che poteva intanto
aiutario. Cioe mi hanno chiesto quale pofeva essere
la strada da sequire. E questo naturalmente rafforza
un PO’ I'autostima, qualcosa mi riconNoscono, quello
che sonol mio ruolo professionale, in qualche
maniera riconoscono anche me.

Affraverso  progressivi adaffamenti  percio,
loperatore  inconfra  possibilita,  pofenzialitd:
riconosce se stesso e viene ri-letto e ri-definito dagli
alfri soggett.

Questa affermazione di identita, di autorita, diruolo,
allora, 1o qualifica ex-novo, lo riafferma e consente,
pubblicamente, di leggerlo, di inferpretarlo
correftamente, di renderlo visibile. Stavolta perd su
un piano differente, poiché si infroduce uno scarto,

emerso il quale si apre una situazione NUOovVA, UNa
condizione differente dalla partenza: “.. € anche
una questione di evoluzione anche del ruolo
stesso, di adattamento ...

Qui rfengo che non cambi solo il ruolo grozie
alladaftamento plastico, bensi cambia e si evolve |l
rapporfo con gli alfri soggetti, fanto che il processo
di affermazione, di riconoscimento, rimetfte i
azione la relazione con gli stessi altri attori, in un
Curioso “scampio delle parti”,

.10 sono una figura esterna, non lavoro allinterno
delle scuole, .. mi occupo di adolescent], .. e ho
sempre collaborato con le scuole, HO sempre
collaborato molto con gli insegnanti di sostfegno o
con i responsabili di classe, e la mia figura e sempre
stata molto valorizzata, Loro chiedono 1l mio aiuto.
lo mi offro, io mi presento Q inizio anno e faccio
degli incontri periodici, fre allanno, infermed, e
fuffe le volfe che emergono delle difficolfa mi
chiamano, .. questo lavoro ha aiutato fantissimo il
lavoro allinferno della scuola, ulfimamente e’ servifo
molfo anche nella scelta de percorso di altfernanza
scuola-lavoro,

Dinamizzandosila siftuazione ecco che riconoscers
e farsi riconoscere acquista un NUOVO significato,
anche agli occhi dellintero sistema del welfare
nel quale l'operatore sociale & incardinato: “..Noi
abbiamo lo sguardo a 360°. Noi dobbiamo tenere
insieme futti i pezzi di un sistema ...”

E questa raggiunta consapevolezza fa dire «
qualcuno che, sebbene perimetrata, paziente,
ragionevole, esiste  pur sempre onche una
autorifa alfra in gioco: la propria.  Affenzione,
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non un'autorevolezza, ma una  autoritd che
necessariamente siimpone.

.. L'autorevolezza per me va di pari passo con il
riconoscimento. Se magari 1 viene riconosciuta
un certo valore di auforevolezza a livello di ruolo,
ai figura, magari riesci anche ad avere un cerfo
riconoscimento. Anche per il ragazzo, il ragazzo sa
che tu hai un cerfo ruolo. Tante volte il ragazzo che
sequo alle superiori mi dice “‘ah, ma allora anche
o faccio la verifica come gli alfri’, Pian piano, con
calma, anche magari dove non 1 vedi riconosciufo
fu cerchi di enfrare. capifa a volfe, per esempio Qi
consigl di classe,: gli insegnanti parlano fra di loro,
magari proprio di quel ragazzo che fu stai seguendo
da diversi mesi , di qualche comporfamento
specifico del ragazzo, e fu, che magari pProprio
per il fuo ruolo di educatore hai pit ore, pit fempo
con | ragazzi e riesci o passarci pid femypo, anche i
dieci minuti dell'infervallo, vedi i rogazzi dal banco e
dalla lezione ma anche nei momenti meno formali,
nelle relazioni con gli olfri ragazzi, ecco , tu, anche
I in sede di consiglio di classe, e imporfante che
esprima fuo parere, e imporfate che fu infervenga e
dica quello che puo verificarsi: “io ho visto che puo
succedere quesfo .. piano, in maniera morbida
ma deferminata, io infervengo perchée ci sono delle
situazioni che noi educatori riusciamo ad analizzare
meglio, visto che abbiamo pit ore con | ragazzie
vediomo anche | momenti piu liber, vediamo i

ragazzi pid franquilli, pid liberi, soonfane,

E'perquesto percio che, alla fine di questo vioggio, |l
centro dell'atfenzione si sposta dal riconoscimento
del ruolo all" “andare olfre al ruolo’, Ia dove e
possibile davwero raggiungere 'obbieftivo  della
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propria “aftivitd produttiva”.

..S€ NoI rimaniamao sempre dentro al Nostro obietfivo,
non dobbiomo temere di andare anche olfre al
nostro ruolo. Limportante, secondo me, e avere
sempre ben chiaro qual e l'obieffivo, e non in tutfe le
famiglie si puo questo andare olfre al ruolo, perche
ci sono famiglie in cui € meglio mantenere un ruolo
pit formale, con dei confini ben chiari e stabilifi .

Pero in alfre situoazioni, magari dopo fanto fempo,

perché c¢i sono interventi  domiciliari che 8

profraggono per anni, hai una Consapevolezza
falmente chiara della situazione, hai un obietfivo

davanti ben chiaro, che secondo me 1 puoi

permettere fanfo..

Occorre del fempo perché cido awenga, Spesso.
Occorrono dofi, umane forse ancor prima che
professionali, affinché l'operafore non rischi di
bruciarsi: fenacia, pazienza, umilfd, ma anche
combafiivita, resistenza, ambizione, coraggio. Nelle
esperienze raccolfe tfroviamo in fondo il senso di
una professione che nasce e si plasma nelle
dinamiche e nelle frasformazioni, che le inferpreta
e le rielabora. Una professione che probabilmente
ogQgi € anche in grado di relozionarsi su un livello
non esclusivamente “erogativo” o ‘emergenziale”.
Una professione cice che possiede una visione
non solo concreta e funzionale ma  anche
consapevole del confesto reale dei servizi e delle
relazioni, sui quali puo progeffualmente intervenire,

.l riconoscimento  bisogna  anche  un PO’

prenderselo. Nel senso che viviamao in un momento
in cui il mondo del sociali e tutfo cio che fa parfe
del sociale e sempre piu frammentario, abbiamo

poche risorse,poche figure di riferimento con tante
situazioni da sequire. Quindi l'educatore si rifrova
ad essere un ‘educatore familiare” non pid solo
concentrato sul percorso educafivo o favore del
minore, ma per il benessere difufto il sistema famiglia,
quando entri in casa non sei pit solo 'educarore
per il ragazzino, ma devi fare un progetto molto pid
ampio che riguarda la famiglia.

Quando sel a scuola fai la stessa cosa (.) sel
in confaffo con la famiglio, tutti gli psicologi, i
neuropsichiatr, assistenti sociali che seguono 1o
situazione, quindi il tuo lavoro vai sempre molfo olfre
a quello che e il fuo ruolo, ma lo devi fare se vuoi
arrivare all'obiettivo finale, dove il riconoscimento pit
grande e quello che 1i da il ragazzo. lo ho lavorato
cinque anni in una famiglio, dove dopo cinque anni
I'educatore loro non lo hanno pid.

Questo per me e sfato assolutamente il massimo,
arrivare veramente all‘obieffivo, cioe che loro ce
la facciano senza di fe. Ci abbiamo messo cinque
anni, eravamo in fre educator, con il supporfo
sempre molfo atfivo e presente del coordinamento,
che ringrazierdo sempre perché ci ha salafo
dowero, aiufato, perché noi educatori abbiomo
dovuto affronfare anche dei processi, in fribunale ...
Devo dire lo veritd nol andiomo anche alle
cresime e alle comunioni, (.) i paletfi, & vero, sono
assolutamente necessari, pero cerfe volfe, in cerfe
situazioniper lavorare sulla fiducia, bisogna andare
olfre.

E* difficile spiegare questo, nel senso che e molfo
vero che (o Non sono solo ‘educatore” ma ho anche
una vifa privata e pero siomao in confatfo con le fantfe
difficolta di queste famiglie, e ci siamo noi a gestire
la quotidianita, noi che prendiamo sicuramente uno
stipendio poco adeguato al delicato lavoro che

gestiamo nella societd e il riconoscimento magari
anche da quel lato lfnon sarebbe male ... pero siamo
allinferno di una situazione maolfo difficile, e anche
quello potfrebbe essere un pIccolo riconoscimento,
percheé abbiomo sempre denfro un obietfivo, che
e lavorare per ridurre il malessere e promuovere il
benessere di quella famiglia, proponendo contesti
possibili dove poter star bene ... E per far questo io
sto al felefono ... mille felefonate, i chioma questo,
e la mamma di quelloalfro, messaggini, cercare di
fenere le fila di tutfo.

Quindli i palefti noi li superiamo mille volfe.

Pero e quello che in cerfe situazioni dobbiamo
fare, per essere riconosciuli dai ragazzi e avere
il riconoscimento da loro, sempre mantenendo
chiaro l'obietfivo. Che poi Il nostro ruolo ¢i venga
riconosciuto anche dagl alfri ci fa piacere, ma il
nostro obietfivo deve essere sempre quella famiglio
e quel contesto specifico.

Quindi e quello sicuramente il riconoscimento pit
gronde che nol possiamo avere, cioe arrivare al
nostro obiettivo, il nostro progetffo educativo ha un
obietfivo, se nol arriviamo o raggiungere quello
abbiamo il riconoscimento pit grande.

E dopo sicuramente questo arriva anche agli alfr
perche se raggiungi un obieftivo o vedono e anche
futti quelli che ci stanno inforno o vedonao.

Daricercatore posso Notare come Proprio suguesto
livello- nella legittimazione e nel riconoscimento,
cioe- si stia misurando, sempre meno soffofraccia,
lo crescita pofenziale di un soggefto “inedito”
cosfruttore di cultura: di fronte cioe ai rapidissimi
mufamenti nei quali siamo immersi, la capacita di
stare sulla frontfiera mobile del cambiamento- stare
cioe accanto alle persone, occuparsidelle persone

IL QUADERNO DELLIDENTITA

Mo anche, abbiomo visto, occuparsi anche di
futfo quanto gravita inforno a esse, che le riguarda,
consente in potenza alloperatore di ri-costruire
guotidianamente un senso affaffo secondario di
quanto significa oggi legame sociale e, quindi, di
guanto oggi possa frovare senso e quindi culturag,
della comunita, della polis. Siamo cioe di fronte
a un affore sociale, connesso strettamente alle
dinamiche e alle relazioni fra soggetti, persone,
organizzazioni, enti e servizi, che possiede sempre
pil una identifd  chioromente  disfinfa non
perché  definffivamente  acceftata/normata/
isfituzionalizzata, bensi sfroordinariamente plastica
e capace cosl di inferazione proprio perché a
‘geometria variobile” (il problema si pone semmai
per gquel processi che vedono invece in azione
attori o sfrufture “pietrificate” nel loro ruolo..ma
questa e un'alfra sforia).

Nello sforzo costante di raggiungere quedli
obbiettivi e risultati propri della specifica professione,
l'operatore compie cioe una costante operazione
culturale, pil © meno consapevole, che atfiene
non solo e non fanfo a una sfera esclusivamente
fecnica” e neppure, se vogliamo, esclusivamente
‘umonad’,  Mma  propone  una  rielaborazione
appunto  culturale: legge 1 bisogni, analizza |l
contesto, riconosce e dialoga con gl affori in
gioco, rielabora il progetfto, seleziona e condivide
gli “stfrumenti” adatti e, di conseguenza, ridefinisce
costantemente il proprio  profilo  professionale
collocato nello scenario datfo, accogliendone le
modificazioni, inferagendo con esse, suggerendo
aperture.

Menfre cioe produce, eroga il senvizio, affua
la propria azione, concretfizza  atti culturali di
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rielaoborazione: sul piono  linguistico, sul piano
relazionale, sul piano  progetffuale, sul  piano
organizzativo (in- quanto mediatore di rappori
amministrativi fra enti e organizzazioni complesse
e denfro gli snodi inferni agli enti stessi), sul piono
fecnico-specialistico’, sul piano umano.

Un nuovo soggeffo sociale percio, connesso
sfrettamente alle  peculiari  carafteristiche  del
soggetto economico entro il quale e con il quale
atfua la sua professione, la cooperativa, appunto,
anch'essa, da parte sug, soggefto in cosfante
frasformazione.

Di qui la necessita di prestare orecchio alle parole,
frutto dell'esperienza, che ruotano intorno al punto
centrale del riconoscimento.  Riconoscimento
iN quanfo punto nodale emerso lungo I'asse di
questo progetto, tappa finale di un vioggio che si
pone percio anche come puntfo di ri-partenza.

Mario Lanzafame

IL QUADERNO DELLIDENTITA
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HONVIFVAIOIY

Dr. Pietro Pellegrini
Direffore Dipartimento Assistenziale Infegrafo di Salufe Mentale e Dipendenze Pafologiche
Ausl di Parma

E con piacere che ho accolfo l'invito a scrivere la postfazione al “Quaderno dellldentitdr” in quanto da diversi
anni il Dipartimento Assistenziale Infegrato di Salute Mentale e Dipendenze Patologiche (DAISM-DP) dell’ Ausl
di Parma opera in streffa collaborazione con I'Universita di Parma, la Casa di cura “Villa Maria Luigia” e |l
c.d. "ferzo seftore” di cui fanno parte le Cooperdative Sociali e gli Enti Ausiliari e al contempo, sono molto
aumentate le relazioni sia con il sistema delle Cure Primarie (Case della Salute), sia quelle con scuola, servizi
sociali e piu in generale con le arficolazioni dellinfera comunifa.

Il Dipartimento, affraverso guattro aree disciplinari (neuropsichiatria infanzia e adolescenza, psichiatria,
dipendenze patfologiche, psicologia clinica), si occupa della salute mentale nellinfero arco di vita ed ha
funzioni di prevenzione, emergenzo-urgenza, curg, riabilitazione e inclusione sociale.

Le valutazioni del funzionamento psicosociale e della qualita della vita del paziente e della sua famiglia
hanno rilevato lmportanza dei ¢.d. “deferminati sociali” della salute. Sappiamao di operare in una condizione
di grande complessita che solo il riferimento al modello bio-psico-sociale pud aiutare a comprendere.
Modello nel quale le fre componenti non vanno viste in modo causale lineare e sequenziale ma in un
processo circolare di continua reciproca influenza.

Centrale e la relazione di fiducia con il persona che soffre, sostenuta da elevate competenze fecnico
scientifiche e da una costante attenzione ai dirifti e ai femi efici. Umanitd, ascolto, cautela, rispetfto, capacita
di‘stare accanto” e di effeftuare letture non semplicistiche sono essenziali per il consenso e la co-costruzione
dei progetti con la persona e la famiglic, e al tempo stesso, per evitare linsorgere di nuove forme dii
segregazione e stigmatizzazione delle diversita,

Per fuffo gquesto e fondamentale una formazione confinua, in grado di awalersi dell'opprendimento
dall'esperienza e del confronto fra pari saggiamente sostenuto da una qualificata supervisione, che pPossa
affronfare le difficolfd delle prafiche reali, anche di quelle meno strutturate, informali e spesso invisibili, e

non solo apprendere gli aspetti ideali e teorici del sapere. Un vero prendersi cura dell'altiro fondato su
partecipazione e reciprocitd che sappia arricchirsi con le evidenze scientifiche e sia sempre orientato al
miglioramento della qualita e dlla ricerca, fenendo ben presente la differenza fra “efficacia feorica” ed
‘efficacia nella pratica” e che il rapporto costi-benefici richiede valutazioni complesse e protratte nel tempo.

In uN Mondo sempre piu virtuale emerge con forza il valore insostituibile delle relozioni di ciufo e delle prafiche
fondate su dubbio e incertezze in contesti spesso complessi e multiproblematici nei quali il processo di cura
riparte ogni giorno fra tante fatfiche e bisogno di credtivita.

Il lavoro richiede linguaggi e operativitd comuni (realmente condivisi) ed un orienfamento alla complessita
nella quale la relazione inferpersonale diviene strumento di comprensione e cambiamento. Questo significa
fenere sempre in primo piano lmpatffo che ogni affivifa sanitaria, educativa e assistenziale ha nel mondo
inferno del paziente, su vissuti, rappresentazioni e relazioni nel contesto di cura e in quello familiare e sociale
di riferimento. Un approccio che prevede sempre, in ogni fase del ciclo vitale, un‘otfica di tioo evolutivo,
infesa non solo come crescita, sviluppo, cambiamento ma anche come capacita di affrontare, in ogni
periodo della vita, le sfide, le difficoltd, i problemi, le sofferenze, il dolore e la morfe che la vifa propone a
ciascun essere umano.

I Quaderno presenta un'esperienza di formazione arficolafa che si e sviluppata nel fempo con |'obieftivo
di facilitare la costruzione dellidentita professionale (la c.d. “personalifa terapeutica’e la cassefta dedli
affrezzi) e, al confempo, la capacita di saper lavorare in équipe multi professionali e nei contesti con funzioni
di “inferconnessione socio-sanitaric-educativa’. Tanti sono gli spunti di riflessione per migliorare (molto
importante il richiomo alla documentazione e rendicontazione) e innovare il Nostro lavoro anche nei c.d.
“Ferritori di frontiera”.

Il festfo non da solo risposte ma apre nuove confraddizioni e domande per le quali saranno utili alfri momenti
di gpprofondimento e ricerca.

Complimenti alla Cooperativa Pro.Ges e a futli i protagonisti dell'iniziativa anche per avere raccolto |l
marteriale ed averlo reso pubblico facendone dono a futti Noi.




Dott.ssa Laura Rossi
Assessore Politiche Sociali Comune di Parma

“Riscrivere il welfare e oggi un imperativo imposto dalla drammatica crisi che ha investito il paese e I'Europa,
ma e innanzitutfo una sfida culturale non rinviabile: davanti alla crescente domanda di servizi, di risorse,
di intervento, davanti al crescente disagio economico, e sociale, ma anche relazionale delle persone e
delle famiglie, occorre aprire con determinazione una NuUova stagione di welfare: cosfruito con e per la
ciffa, partendo dall'assunto che i problemi sociali di una comunita come guella di Parma di oggi, non
sono relegabili ai servizi comunali, ma sono un problema di futfa la comunita, ed allinferno di essa vanno
affrontati e per quanto possibile risolti facendo leva sulle energie e I'impegno di futti, non solo su quello delle
istituzioni.

E' necessario quindi rivedere in profondita il modo di atfeggiarsi dei singoli affori all'inferno della comunita:
non piu l'atfivismo esasperato delle istituzioni pubbliche nel fentatfivo di dare una risposta ad ogni domanda/
bisogno, ma un‘architetfura comunitaria costruita insieme fra istituzioni, associozioni, cooperative e tutti gli
enti del non profit, e soprattutfo con i ciffadini e le famiglie; un'architettura fondata sul binomio opportunita/
responsabilifa, sul senso di appartenenza e di solidarietd, sullo scambio ed il dono, ma anche sul rigore ed |l
rispetto delle regole nell'uso delle risorse finanziarie pubbliche e private, nelluso dei beni comuni

La costruzione partecipata delle polifiche diventa una necessita olfre che un'istanza efico-polifica: partiamo
da una rappresentazione condivisa di cosa € la nostra comunita, dalla condivisione delle scelfe sfrategiche
e delle priorita per arrivare a gestire collefivamente e affivamente i disagi/problemi fondando un vero e
proprio patto sociale fra cittadini e istituzioni. Pensare ad una costruzione partecipata delle politiche di un
welfare da rifondare significa ipotizzare non solo | contenuti mMa soprattutio il metodo”,

Questo si scriveva un anno e mezzo fa nel documento progrommatico e, nei fatti, “rifondare il metodo” sta
a significare un profondo lavoro di ripensamento del ruolo degli operatori sociali, del significato del loro
conceffo di professionalita, della loro mission e del senso del loro operare.

In un processo iNnnovativo del welfare, gquale quello ipotizzato e in divenire, dove si auspica un cambio di
rapporti fra cittadini/utenti e istituzioni significa anche e soprattutto innovare il ruolo degli operatori sociali:
da valutatori di bisogni ed erogartori di risposte a facilitatori nella comunita di progetti da costruire e co-
progettare con le persone e gli aliri soggetti del ferritorio. Solo cosi si pofranno creare legami e relazioni nei
contesti di vita che sostengano fragilita e disagi.

In questo senso tutti gli approfondimenti e riflessioni sulla professionalita degli educatori, gli sfrumenti a
disposizione, metodologia, cosi come I'ampia sottolineatura rispetto alla riconoscibilitt del ruclo professionale
diventano dawero il punto di partenza per un ulteriore rilancio alla luce del processo di innovazione e
rinnovamento pil complessivo in affo.




Annalisa Gabbi
Presidente
Associazione Fa.Ce. Onlus

L’Associazione Fa.Ce. Onlus, costituita a Parma nel 2006 tra Famiglie con figli con differenti patologie invalidanti

e quindi affronta il vivere quotidiano di esse con una visuale frasversale alla disabilita.

E' grazie alle riflessioni e voci corali raccolte ne “IL QUADERNO DELLE IDENTITA” che in qualitéy di Associazione
di famigliari, possiamo rafforzare la nostra voce: insieme per raggiungere la cenfralita della persona

Quell'insieme composto da un corollario di abilitd, sensibilifa, aspetftative e risorse differenti: dalla Sanita ai
Servizi Sociali, dagli Istituti scolastici agli Operatori sociali e sopraftutto le Cooperative sociali.. nessuno esclusol
Un insieme che preveda anche la relazione con le stesse persone disabili ed i loro famigliari, coloro i quali
affronfano la disabilita non soffo un profilo professionale o scienfifico, ma umano, falvolta frusfrante ed
immensamente emaofivo.

Una complessa rete di professionalifd anche cosfruifa fra le paure, i slenzi e le apnee di molte famiglie
che improwisamente, e falvolfa violentemente, si frovano ad affrontare una ‘rinascita’ personale e
confemporaneamente a sostenere un figlio, un congiunto, comungue un affetfo, che in molfi casi non ha
autonomie e scarse possibilifa di una vita indicendente .

Nei casi in cui la disabilifa si evidenzi alla nascita, si presuppone che il percorso di vita, e quindi ogni
relazione ad esse collegata, preveda lnserimento del bambino nei diversi contesti scolastici, durante
'accompagnamento alle terapie riabilitative, ai servizi sociali, affidati alla madre ed al padre

Quando il "bambino-disabile” invecchia, ed allora si parla di disabile adulto (se non addirittura anziano),
puo accadere che i genitori non siono piu in grado di gestire direttamente il percorso di vita del figlio,
e quindi gli inferlocutori per le istituzioni diventano fratfelli/sorelle e comungue, sempre, la figura delegata
allamministrazione di sostegno del disabile.

Alfreffanto accade allinterno di tufti | servizi dedicati allarea disabil, che con il frascorrere degli anni
subiscono inevitabili modifiche ed adattamenti al Territorio ed alle sue risorse.

Se in qualche modo si riesce a trasferire un‘anamnesi pafologica puod invece accadere che si perdano
racconti della storicita della persona disabile e del suo vissuto.

Ad ogni soggetto compete una parte di sapere, che non sempre corrisponde ad uNA conoscenza
puramente scientifica della patologia ma a quell'esperienza costruita sul vissuto e sulla fiducia instaurata
nel fempo.

La figura professionale che accompagna guotidianamente la crescita della persona disabile e sostiene la
sua famiglia, e proprio I'operafore sociale che, seppure non sia tra i primi collaboratori a venire in contatfo
con la famiglia ed il disabile, si vede coinvolto e responsabllizzato in una conduzione giornaliera ad alfissimo
impegno e qualifa.

Subito dopo la famiglia, la presa in carico della persona disabile, viene gestita dall'operatore sociale. Questo
accadenelpercorsoscolastico(findalmomento dell accoglienza), neipercorsiestivi, nell accompagnamento
ad affivita del tfempo libero, nel momenti di sostegno alla famiglia, nelle situazioni di emergenza, nei centri
diurni ed in guelli residenziali.

Nei contesti diversi dalla propria abitazione, le famiglie si approcciano all'operatore sociale con la certezza
che questi diventerd il loro prolungamento nella cura della persona, nella crescita della relazione, nella
risposta ai bisogni ed il riconoscimento delle risorse del famigliare.




Nel genitore e forte il bisogno difrovare nell'operatore sociale la propria estensione, la franguillita che il proprio
figlio/parente venga affidato ad una persona competente, che dimaostri esperienza e comunichi un sapere
che moalte volte non & documentabile ma e in molte circostanze il fruffo di esperienze e tentfativi (perché
nol) vissuti sul campo. Cosi come Non & per capriccio che si chiede la continuita dell'operatore/educatore:
ad essi vengono affidafe “‘consegne” da piu parti e la loro confinua sosfituzione rallenta la crescita della
persona disabile nel proprio percorso di vita olfre che ad essere destabilizzante come riferimento.

Il sapere dell'educatore/operatore sociale non e né raccolfo in un Mmanuale Né e certificato, ma in breve
fempo emerge allo scopertol Ecco perché valori come la disponibilita, vifalita, la capacita di manifestare
sensazioni di buon umore, il senso di responsabilita e la capacita di progettare azioni innovative... sanno
conqguistare la fiducia del genitore. E sono capaci di frasmettere vitalita e benessere a coloro che li celano
spesso a causa di gravi deficit.

E poi c’e il vivere ['abitazione... Un vioggio che 'operatore deve iniziare con discrezione e misura, perché vivere
il confesto della casa della persona disabile significa enfrare nellinfimita della famiglia, in cui non esistono
filtri nel'essere padre/madre/figlio e nel vivere spazi esclusivi e riservati. Ed € ancor piu forte il legame che
si costruisce allinferno di una casa, perché all'operatore si affida anche una porzione di muri, di prassi, di
riservatezza insiti solo in gquel luogo e che molto spesso gli “frutfano” il riconoscimento di famigliare acquisito.

Aspetti cosl importanti e pieni di significati, soffolineano ancor piu limportanza di arricchire ed al conternpo
di alleggerire, il bagaglio dell'operatore grazie a formazioni strutfurate, a collaborazioni in équipe di lavoro
ed incontri conoscifivi e di condivisione.

Ecco perché risulfa essere necessario promuovere e sostenere linizidtiva presentata da Pro.Ges. senza
pensare di frovarsi davanti ad un'atfivitd sconfata o peggio ancora superficiale; € quanto di piu attuale |l
saper mettere in luce esperienze professionali (e non solol) creando un diclogo fra esse, con il forte infento
di sviluppare nuove e piu coese relazioni,

Incontrare, prendersi cura, educare, formare, entrare in una vita fafta di paure e fatfiche, “abitare la disabilifa”
nella pienezza della quotidianita, ascolfare, creare benessere, autonomie, futuro . Soltanto soffermandoci
sulle parole agite con passione e scafurife dal lavoro grazie al quale e stafo prodofto il "QUADERNO DELLE
IDENTITA", si pud restfituire ad esse, le molteplici azioni che celano per crescere insieme In Una relazione
capace di maturare competenze, stima e dignita fra persone unite nelle loro diversita.












