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Genti le  Signora/e questo documento costituisce 
la  Car ta dei  Servizi  del la  RSA Nuova Vi l la 
Laguidara e  del  Carmelo.   

La Car ta dei  Servizi  è  lo  strumento con i l  quale s i 
comunicano i  principi  sui  qual i  s i  fonda i l  servizio, 
i l  cui  obbiett ivo principale è  la  soddisfazione 
del le  persone accolte e  dei  loro famil iari .

La RSA Nuova Vi l la  Laguidara   fa  par te del 
gruppo Proges.  Operare nel  campo dei  servizi 
socio-assistenzial i  è  i l  lavoro quotidiano di 
Proges.  La sua identità  cooperativa s i  costruisce 
attraverso la  condivis ione dei  valori  di  mutual ità , 
uguagl ianza,  sol idarietà,  equità ,  et ica sociale  ed 
attraverso la  def inizione di  obiett iv i  di  crescita 
sociale  e  imprenditoriale .

Siamo una grande rete sol idale in  cui ,  con 
professional ità  ed empatia ,  c i  impegniamo ad 
accogl iere e  tutelare i  vostri  cari  r ispettandone 
scelte e  l iber tà ed adottando modal ità 
organizzative che garantiscano i l  migl ioramento 
continuo dei  servizi  e  la  vostra par tecipazione e 
soddisfazione.

Ogni  individuo è un valore da proteggere,  curare, 
assistere.    I l  nostro impegno per  garantire i l 
benessere del le  persone accolte s i  basa sul l ’ 
approccio mult idiscipl inare,  la  personal izzazione 
del  progetto (riabi l i tat ivo e/o assistenziale) ,  la 
valutazione del la  qual ità ,  ef f ic ienza ed ef f icacia 
dei  servizi  of fer t i ,  la  s icurezza per  le  persone 
assist ite  e  per  gl i  operatori  e  la  formazione e 

BENVENUTI A NUOVA VILLA 
LAGUIDARA E DEL CARMELO
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LA STRUTTURA 

Nuova Vi l la  Laguidara e  del  Carmelo è  una 
struttura autorizzata ed accreditata,  dedicata 
al l ’accogl ienza continuativa o temporanea di 
persone anziane che hanno bisogno di  prestazioni 
socio-assistenzial i ,  sanitarie  e  r iabi l i tat ive e  che 
non possono essere assist ite  a  domici l io  o  che 
non hanno una rete famil iare di  suppor to. 

La RSA si  trova a  Marina di  Pietrasanta,  a  due 
passi  dal  mare e dal  centro del la  frazione di 
Tonfano,  in  v ia  G.  Verdi  n .36. 

È disposta su tre l ivel l i  e  dispone di  uno spazio 
verde attrezzato con percorsi  assist it i ,  panchine 
e spazi  ombreggiat i .  Dispone di  camere doppie e 
s ingole con bagni  privat i  per  complessivi  61  posti 
letto.

Ad ogni  piano sono presenti  ambienti  comuni 
per  le  att iv ità  di  social i tà  e  spazi  per  poter 
trascorrere momenti  in  tranqui l l i tà .  La palestra s i 
trova a  piano terra ed è accessibi le  con ingresso 
autonomo anche dal l ’esterno.

La cucina è  interna e garantisce pranzi  espressi 
e  di  qual ità .  Al  piano terra s i  trovano anche gl i 
uf f ic i  amministrat iv i  e  i  local i  r iservati  a l l ’att iv ità 
di  parrucchiere e  podologo.

Annesso al la  struttura vi  è  anche un teatro 
dove s i  svolgono manifestazioni  e  feste di 
intrattenimento per  le  persone accolte ed i  loro 
parenti  o ltre ad un punto ristoro –  bar.

aggiornamento continui .

Consapevol i  che l ’assistenza socio-sanitaria 
r ichiede,  per  le  caratterist iche del le  persone 
accolte ,  una costante attenzione al la  persona e 
non solo agl i  aspett i  organizzativi ,  s iamo convinti 
di  poter  migl iorare grazie al la  par tecipazione 
ed al la  col laborazione di  chi ,  leggendo questo 
documento,  vorrà segnalarci  gl i  ambit i  d i 
migl ioramento.

Nel le  pagine che seguono troverà le  informazioni 
necessarie  per  conoscere i  valori ,  l ’organizzazione 
e le  att iv ità  del la  nostra struttura oltre al la 
descrizione dei    servizi  ed una scheda al legata 
con le  informazioni  relat ive ai  cost i  da sostenere.
                                                                                                                                                       
L ’Equipe di 
Nuova Vi l la  Laguidara e  del  Carmelo
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sanitaria ,  da par te del l ’Unità di  valutazione 
mult idimensionale distrettuale (UVM).

• 	 Predisposizione e condivis ione con i l  famil iare 
o persona di  r i ferimento di  un progetto 
personal izzato assistenziale  (PAP) in  cui 
sono indicati  i  b isogni  socio-sanitari  r i levati 
ed i l  servizio  che può essere erogato con 
comunicazione del  r iconoscimento del  dir itto 
al  t i tolo di  acquisto.

• 	 Comunicazione al la  Zona Distretto (ZD) dei 
famil iari  o  del le  persone di  r i ferimento del la 
persona da accogl iere,  entro 10 giorni  dal la 
comunicazione del  dir itto al  t i tolo di  acquisto, 
del la  struttura prescelta .

• 	 Comunicazione del la  ZD  a l la  RSA 
del l ’autorizzazione al l ’ ingresso con 
indicazione del l ’onere economico a  carico 
del la  persona accolta e           del l ’eventuale 
compar tecipazione del  Comune di  residenza.

I  documenti  per l ’ inserimento
La data di  ingresso è concordata con la  struttura 
e  l ’ inserimento avviene sol itamente dopo una 
vis ita  al la  struttura,  un col loquio prel iminare con 
i  componenti  del l ’equipe mult iprofessionale e  la 
raccolta e  sottoscrizione dei  seguenti  documenti :
• 	 Documento d’ identità  del la  persona da 

accogl iere in  corso di  val idità .
• 	 Codice f iscale e  tessera sanitaria  del la  persona 

da accogl iere.
• 	 Eventuale attestazione di  inval idità  .
• 	 Riferimenti  del  medico di  famigl ia  del la  persona 

da accogl iere,  del  famil iare di  r i ferimento e 
del l ’assistente sociale  (se inserimento tramite 
servizio  pubbl ico) .

MODALITÀ E CRITERI D’ACCESSO

La RSA dispone:

• 	 Camere s ingole e  doppie corredate di  un 
arredamento funzionale e  confor tevole.

• 	 Sala soggiorno e TV.
• 	 Sala da pranzo .
• 	 Palestra.
• 	 Ampio terrazzo.
• 	 Giardino esterno attrezzato.
• 	 Teatro.
• 	 Locale r istoro con accesso dal  giardino.

Si  può accedere al la  RSA Nuova Vi l la  Laguidara  
s ia  privatamente che tramite i l  servizio  pubbl ico. 

Inserimenti  privati 
Per gl i  inserimenti   privat i  è  necessario inviare 
una richiesta al la  Direzione o contattare i l  servizio 
c l ienti  di  Proges (serviziocl ienti@proges. it) .

Inserimenti  tramite Servizio Sanitario 
Regionale 
Per gl i  inserimenti  tramite i l  Servizio  Sanitario 
Regionale (por tale  regionale del le  RSA 
consultabi le  al  seguente indirizzo https://servizi .
toscana. it/RT/RSA/) i l  percorso s i  ar t icola  nel le 
seguenti  fasi :
• 	 Segnalazione del  bisogno socio-assistenziale 

da par te del  famil iare o persona di  r i ferimento 
del l ’anziano al  Punto Insieme di  r i ferimento in 
base      a l la  residenza   (per  la  Zona Distretto 
Versi l ia  s i  veda https://www.regione.toscana.
i t / - / s p o r t e l l i - p u n t o i n i s i e m e - d e l l a - z o n a -
versi l ia) .

• 	 Valutazione complessiva,  s ia  sociale  che 
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Dopo l ’accogl ienza ed un breve periodo di 
osservazione,  l ’équipe def inisce un progetto 
assistenziale  individuale (PAI)  entro 30 giorni 
dal l ’ ingresso.

I l  PAI  è  un documento elaborato dal l ’equipe 
per  def inire i  dettagl i  del la  presa in  carico 
del l ’assist ito.  I l  documento def inisce gl i  obiett iv i 
e  i  r isultat i  attesi  nei  termini  di  mantenimento 
e migl ioramento del lo  stato di  salute dei 
s ingol i  assist it i .  Inoltre ,  individua i l  l ivel lo 
di  complessità ,  la  durata del l ’ intervento e le 
prestazioni  sociosanitarie  che dovranno essere 
erogate.  Nel  documento è previsto anche un 
monitoraggio periodico degl i  obiett iv i ,  in  modo 
da individuare qual i  sono stat i  raggiunti  e  su 
qual i  invece occorre intervenire.  I l  PAI  v iene 
redatto sul la  base del  Piano Assistenziale 
Personal izzato (PAP) elaborato dal l ’Unità di 
Valutazione Mult idiscipl inare (UVM) e/o sul 
periodo di  osservazione ed i  r isultat i  del le  scale 
di  valutazione.  I l  PAI  è  condiviso con i l  medico di 
medicina generale e  con i l  famil iare di  r i ferimento 
ed è aggiornato,  salva diversa necessità ,  ogni  sei 
mesi .

• 	 Decreto di  nomina del l ’amministratore di 
sostegno o tutore (se presente)  .

• 	 Eventuale altra documentazione sanitaria  (es . 
dimissioni ,  vaccinazioni ,  precedenti  r icoveri) . 

Nel  caso di  inserimenti  urgenti ,  nei  f ine sett imana 
o in  prossimità del le  feste,  è  r ichiesta la  fornitura 
dei  farmaci  a  carico dei  famil iari  o  persone di 
r i ferimento.

In occasione del  col loquio o prima del l ’ inserimento, 
la  struttura consegna,  anche per  mai l ,  la  seguente 
documentazione:
• 	 Car ta dei  servizi  .
• 	 Regolamento interno.
• 	 Contratto di  ospital i tà  .
• 	 Consenso al  trattamento dei  dati  personal i  ed 

al l ’ut i l izzo del le  immagini .
• 	 Scheda con i l  corredo di  vest iario  r ichiesto.
• 	 Scheda espl icat iva per  l ’att ivazione del  Por tale 

Parenti  e  per  l ’ inserimento del  famil iare 
o persona di  r i ferimento nel  Comitato dei 
parenti .

• 	 Scheda riepi logativa con contatt i ,  numeri  di 
telefono e mai l  per  informazioni  sanitarie , 
programmazione di  v is ite  o  altre comunicazioni .

Ingresso in struttura e Piano Assistenziale 
Individuale
Una volta def inito i l  g iorno del l ’ ingresso, 
i l  Responsabi le  o  suo delegato e  l ’equipe 
mult iprofessionale,  accolgono i l  nuovo ospite 
ed i  suoi  famil iari  fornendo tutte le  informazioni 
ut i l i  per  una confor tevole permanenza.
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Cosa offriamo
• 	 Mantenimento del le  autonomie attraverso 

specif iche att iv ità  di  st imolazione manuale, 
cognit iva,  relazionale.

• 	 Att iv ità  f is ioterapiche e r iabi l i tat ive.
• 	 Assistenza al lo  svolgimento del la  v ita 

quotidiana e al la  cura del  sé .
• 	 Att iv ità  ludico-ricreative e  di  social izzazione
•	 Cure e  benessere.
• 	 Att iv ità  di  r istorazione e personal izzazione del 

menu.
• 	 Comfor t  di  qual ità  alberghiera.
• 	 Cura del le  relazioni  con la  famigl ia .
• 	 Segretariato sociale  e  aiuto agl i  adempimenti 

burocratic i .
• 	 Attuazione di  protocol l i  d i  sanif icazione 

avanzata.

Visite
La par tecipazione dei  famil iari  e  conoscenti 
a l la  v ita  ed al le  iniz iat ive del la  struttura sono 
promosse ed incentivate salvo contingenti 
necessità  di  salvaguardare la  tutela  del l ’ intera 
comunità (es .  pandemie) .   Le vis ite  e  gl i 
accessi  sono regolat i  da specif iche disposizioni 
aggiornate costantemente nel  Por tale  Parenti . 
Nel  caso in  cui  l ’assist ito abbia come ri ferimento 
amministratori  di  sostegno o tutori ,  sono questi 
a  dover indicare al la  struttura le  persone 
autorizzate ad ef fettuare vis ite .  Gl i  ospit i 
possono ricevere vis ite  preferibi lmente entro la 
fascia  oraria  10.30 – 19.30.

Dimissioni
Per le  dimissioni  volontarie  è  necessario fornire 
al la  Direzione un preavviso di  a lmeno 15 giorni .  
I l  g iorno del le  dimissioni  saranno rest ituit i 
a l l ’ospite i  beni  ed oggett i  personal i ,  i  documenti 
e  la  car tel la  sanitaria .

In  caso di  trasferimento al  domici l io  o  ad altro 
servizio,  l ’equipe mult iprofessionale di  Nuova 
Vi l la  Laguidara  s i  metterà a  completa disposizione 
per  garantire  la  continuità assistenziale  ed un 
adeguato passaggio di  consegne ai  famil iari  o 
al l ’equipe del la  struttura di  dest inazione. 

Costo del  Servizio
Nella  presente Car ta dei  Servizi  potete veri f icare 
le  tari f fe  per  l ’anno in  corso con indicazione dei 
servizi .  Annualmente la  struttura emetterà la 
cer t i f icazione dei  cost i  sanitari  sostenuti ,  per 
la  relat iva detrazione a f ini  f iscal i .  É  previsto 
i l  versamento di  un deposito cauzionale non 
frutt i fero al l ’ ingresso pari  ad una mensi l i tà .
Al legato n.1  del la  Car ta dei  Servizi

I  NOSTRI SERVIZI 
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L’organizzazione del la  giornata è  pensata nel 
r ispetto del le  esigenze e di  r i tmi  di  v ita  degl i 
ospit i .

Mattina:
La giornata inizia  con i l  r isvegl io,  le  operazioni  di 
ig iene,  la  colazione,  i  trattamenti  infermierist ic i , 
le  att iv ità  di  animazione e social izzazione,  le 
att iv ità  di  st imolazione cognit iva e  le  att iv ità 
f is ioterapiche e r iabi l i tat ive.
Viene poi  servito i l  pranzo in  sala  da pranzo o in 
camera e al  termine,  chi  lo  desidera,  può rit irarsi 
nel la  propria  stanza per  i l  r iposo pomeridiano.
 
Pomeriggio:
Attività  di  animazione e social izzazione interne 
ed esterne al la  struttura.  Att iv ità  f is ioterapiche 
e r iabi l i tat ive,  uscite in  giardino.
Merenda.
 
Sera:
Viene servita  la  cena in  sala  da pranzo o in  camera. 
Dopo la  cena gl i  ospit i  possono trattenersi  nei 
soggiorni  per  guardare la  televis ione,  social izzare 
e  svolgere att iv ità  di  lettura. 

L’organizzazione del servizio è basata 
sull’interazione di diverse figure professionali: 
fanno parte dell’equipe il responsabile di struttura,  
il Referente delle attività assistenziali, Operatori 
Socio Sanitari, Animatore, Referente attività 
sanitarie, Fisioterapista, Psicologo. Le riunioni di 
equipe si tengono di norma ogni 15 giorni.

Assistenza sanitaria
L’assistenza sanitaria, nel sistema socio sanitario 
della Regione Toscana, è garantita dal Medico di 
Medicina generale che, anche dopo l’inserimento 
dell’anziano in struttura, rimane il case manager 
principale per tutti gli aspetti sanitari. In base 
al numero di assistiti in carico, i medici hanno 
accessi programmati nell’ambito della settimana e 
del mese e sono costantemente aggiornati grazie 
all’utilizzo dell’applicativo CUW – Cartella utente 
WEB, attraverso il quale possono verificare, anche 
dal proprio studio, terapia, parametri, referti e diari 
giornalieri dei propri assistiti. 
È compito del medico di medicina generale del 
singolo ospite richiedere esami di laboratorio o 
visite specialistiche.
È consentito l’accesso a medici specialistici la cui 
prestazione è richiesta dai familiari o dalle persone 
di riferimento dietro autorizzazione della Direzione. 
Copia del referto dello specialista deve essere reso 
disponibile al personale infermieristico e al medico 
di medicina generale. La struttura è comunque 
estranea ad ogni rapporto di carattere giuridico 
ed economico che s’instaura tra gli ospiti, i loro 
familiari o i loro rappresentanti legali e il personale 
medico specialistico di cui privatamente è stato 
richiesto l’intervento.

IL  SOGGIORNO A NUOVA VILLA 
LAGUIDARA

EQUIPE MULTIPROFESSIONALE
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Assistenza infermieristica
I singoli medici di medicina generale sono affiancati 
da un’equipe di infermieri che garantiscono 
un’assistenza costante e qualificata.
Gli infermieri garantiscono le corrette applicazioni 
delle prescrizioni mediche diagnostiche e 
terapeutiche ed il monitoraggio della stato di salute 
degli assistiti.

Assistenza fisioterapica 
Il team di fisioterapisti garantisce l’attività di 
riattivazione e recupero delle attività motorie, in 
spazi e con attrezzature dedicate. Il trattamento 
riabilitativo è rivolto anche alle patologie 
neurologiche ed ortopediche. Si tratta di attività 
individualizzate o in piccoli gruppi, con una 
componente ludica rilevante, movimenti liberi o con 
attrezzi, in camera o in palestra, con professionisti 
sempre in sinergia con le altre componenti del 
servizio di assistenza socio-sanitaria con l’obiettivo, 
ove possibile, di recuperare e mantenere a lungo le 
capacità residue individuali. 

Attività assistenziali
Operatori qualificati assicurano le cure 
socioassistenziali, curano l’igiene personale, 
realizzano il soddisfacimento dei bisogni primari, 
collaborano, per la gestione sanitaria degli ospiti, 
con il personale infermieristico. L’organizzazione 
dei moduli è pensata in modo da garantire in maniera 
continuativa la relazione tra ospite ed operatore.

Attività Socio-Educative 
Il servizio di animazione, inteso come stimolo al 
mantenimento e al potenziamento delle capacità 

residue dell’anziano, si articola in attività tese a 
rallentare il decadimento psicofisico degli anziani 
ed a contrastare stati depressivi e ansiosi con 
l’aumento dell’autostima e creazione di condizioni 
per una gradevole convivenza. Le attività proposte 
variano in base alle stagioni e comprendono 
laboratori, ginnastica espressiva, cinema, feste 
di compleanno, letture, progetti di stimolazione 
cognitiva con tecnologie informatiche adattate 
alle persone anziane (giochi interattivi e prove 
di memoria con computer touchscreen dotati di 
tastiere semplificate, sistemi di ingrandimento e di 
amplificazione).

Cura e Benessere
Il servizio di parrucchiere (taglio e piega) è garantito 
una volta al mese mentre Il servizio di barbiere 
rientra nelle attività programmate garantite 
dall’assistenza tutelare
Il servizio di podologo è garantito una volta al mese.
È presente inoltre un servizio settimanale di 
counseling come supporto e sostegno alle persone 
assistite ed ai familiari
È possibile prenotare servizi extra settimanali a 
pagamento.
 
Servizio religioso
L’assistenza religiosa è garantita, nel rispetto dei 
principi di uguaglianza e di libertà di scelta, grazie 
alla collaborazione con la vicina Parrocchia di 
Sant’Antonio. 
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SERVIZI  ALBERGHIERI REGOLE DI  VITA COMUNITARIA

Ristorazione
I  past i  sono momenti  fondamental i  del la 
giornata;  molta attenzione viene posta al la 
somministrazione di  c ibi  ed al imenti  di  faci le 
digeribi l i tà ,  nutrienti  e  al  contempo gustosi . 
I l  personale suppor ta e  st imola ospit i .  I l  menù 
è formulato e  control lato da una diet ista/
nutriz ionista e  val idato dal l ’ASL.  I l  servizio  v iene 
erogato da Toscana Ful l  Service,  azienda leader 
nel  settore.  Sono previste diete special i  su 
prescrizione medica. 

Servizio di  sanif icazione ambientale
Gli  ambienti  del la  struttura vengono pul it i  da 
personale qual i f icato attraverso l ’attuazione di 
protocol l i  specif ic i  d i  sanif icazione quotidiana 
che prevedono l ’ut i l izzo di  prodott i  idroalcol ic i 
ed attrezzature che sfruttano le  proprietà 
batteric ide del  perossido di  Idrogeno e degl i  ioni 
di  argento.

Lavanderia
Sono garantite  la  lavatura e  st iratura degl i 
ef fett i  letterecci  e  del la  biancheria  e  del 
vest iario  personale del l ’ospite .  Ogni  capo viene 
personal izzato con et ichetta per  i l  tracciamento 
I l  servizio  è  ef fettuato con personale qual i f icato 
e  secondo procedure standardizzate.

Servizio di  trasporto 
I l  servizio  di  traspor to,  anche con mezzo 
attrezzato,  da e  per  la  struttura è  disponibi le  a 
pagamento se necessario per  esigenze diverse 
da quel le  a  carattere sanitario  o  non coper te dal 
servizio  sanitario.

Gl i  ospit i  ed i  loro famigl iari ,  per  consentire una 
convivenza serena e r ispettosa,  hanno i l  dovere 
di :
• 	 Concorrere a  curare la  buona conservazione 

del  materiale ,  del le  attrezzature e  dei  local i  a 
uso personale e  comune

•	 Informare di  ogni  uscita  del l ’ospite  f i rmando 
l ’apposito modulo al l ’ ingresso

•	 Non fumare al l ’ interno del la  struttura 
• 	 Consentire al  personale di  servizio  e  a  qualsiasi 

a ltra  persona incaricata dal la  Direzione di 
entrare nel la  stanza per  provvedere a  pul iz ie , 
control l i  e  r iparazioni

• 	 Non por tare in  struttura al imenti  dal l ’esterno; 
eventual i  deroghe devono essere concordate 
con la  direzione e corredate dal  documento di 
acquisto

•	 Osservare le  regole del  v ivere c iv i le ,  intese ad 
assicurare pul iz ia ,  ordine,  calma ed educazione, 
reciproca comprensione,  tol leranza e r ispetto 
del la  dignità degl i  a ltr i  ospit i

• 	 Rispettare tutte le  regole di  s icurezza stabi l i te 
dal la  direzione Al legato n.2 del la  Car ta dei 
Servizi
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COMUNICAZIONE E TRASPARENZA

Portale Parenti
È att ivo presso la  struttura i l  “Por tale  Parenti”  una 
soluzione digitale  per  r imanere costantemente 
in  contatto;  uno spazio vir tuale dedicato al la 
comunicazione tra la  struttura e  i  famil iari  per 
operare nel la  massima trasparenza e s icurezza 
grazie a  un canale dedicato.  I l  Por tale  Parenti 
è  suddiviso in  sezioni  di  faci le  consultazione 
:“Salute e  att iv ità”  informa sul la  salute e  le 
att iv ità  degl i  ospit i ;  “chat  privata”  att iva i l 
canale di  messaggist ica istantanea;  “news” 
bacheca per  la  pubbl icazione del le  informazioni  e 
degl i  aggiornamenti  impor tanti ;  “v ideochiamata” 
per  ef fettuare conversazioni/video tra ospite e 
parente.
 
Gestione digitale del  percorso di  cura
Cuweb- Dossier  Sanitario
È att iva presso la  struttura una piattaforma 
informatizzata dedicata al la  gestione digitale  del 
percorso di  cura.
Uno spazio di  lavoro vir tuale che aiuta l ’Equipe, 
favorisce la  col laborazione e la  condivis ione dei 
dati  e  del le  informazioni ,  snel l isce le  procedure 
e i  processi ,  garantisce al  contempo sicurezza e 
trasparenza.

Valutazione della qualità percepita
Come struttura accreditata,  la  RSA Nuova Vi l la 
Laguidara ogni  anno è tenuta agl i  obbl ighi 
previst i  dal la  normativa regionale in  materia  di 
raccolta dati  e  veri f ica degl i  standard raggiunti . . 
Famil iari  e  persone di  r i ferimento possono 
comunque segnalare buone prassi  o  ambit i  d i 
migl ioramento ut i l izzando i l  Por tale  Parenti  o 

inviando una mai l  a l la  direzione.  Le segnalazioni 
vengono discusse in  equipe e le  soluzioni  o 
l ’adozione di  corrett iv i  sono condivise nel le 
r iunioni  periodiche del  comitato dei  parenti .
 
Sistema di  valutazione delle performance – 
Scuola Superiore Sant’Anna di  Pisa 
Oltre al  s istema previsto dal la  normativa di 
r i ferimento,  La struttura inoltre aderisce al 
Sistema di  valutazione del le  per formance del le 
residenze assistenzial i  toscane del  Laboratorio 
Management & Qual ità  del la  Scuola Superiore 
Sant ’Anna di  Pisa.  Si  tratta di  un s istema che 
valuta le  per formance del la  struttura sul la  base 
di  c inque dimensioni :  organizzazione dei  servizi , 
assistenza sanitaria ,  soddisfazione assist it i 
e  famil iari ,  c l ima organizzativo ed ef f ic ienza 
organizzativa con circa 150 indicatori .   Ogni  due 
anni  inoltre la  struttura par tecipa al l ’ indagine 
di  soddisfazione che coinvolge ospit i ,  famil iari  e 
valuta i l  benessere organizzativo coinvolgendo 
gl i  operatori . 

I  r isultat i  del l ’ indagine e del le  per formance sono 
valutat i  e  discussi  dal lo  staf f  del la  Struttura 
presentati  agl i  operatori  ed al  comitato dei 
parenti .



20 21

Proges seleziona i l  personale da inserire 
nel l ’ambito lavorativo valutando competenze 
professional i  e  caratterist iche personal i .  In 
conformità a  quanto previsto dal  Sistema di 
Gestione del la  Qual ità ,  v iene compilato un 
Piano Annuale del la  Formazione nel  quale 
convergono le  numerose iniziat ive formative 
e  di  aggiornamento,  interne ed esterne, 
programmate nel  corso del l ’anno.  La formazione 
e l ’aggiornamento rappresentano: 
• 	 un elemento fondamentale per  far  evolvere la 

professional ità  degl i  operatori  come garanzia 
di  migl ioramento del la  qual ità  dei  processi ; 

• 	 garanzia di  competenza e preparazione 
professionale non solo tecnica ma relazionale 
ed organizzativa; 

• 	 un momento di  promozione e di  coinvolgimento 
del  personale.

I l  personale in  servizio  par tecipa costantemente 
a  corsi  formativi ,  p ianif icat i  su un programma 
annuale,  def inito in  base al le  esigenze del  settore 
e  al le  specif iche richieste del  personale.

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO 
PROFESSIONALE

La struttura lavora nel  r ispetto del la  normativa 
vigente.  Tutto i l  personale opera nel  r ispetto 
del la  r iservatezza,  del le  l iber tà fondamental i  e 
del la  dignità di  ogni  ospite .

PRIVACY

Sempre connessi
All ’ interno del la  residenza è att ivo un s istema di 
connessione wi-f i  a  disposizione di  ospit i ,  parenti 
e  v is itatori ,  con password dedicata.

CONNESSIONE WI-FI

COME RAGGIUNGERCI 

Recandosi  personalmente in
Via G.  Verdi ,  36 a Marina di  Pietrasanta 

Recapito:
Telefono 0584/747622
direzione. laguidara@proges. it

Versione 02_2024
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Pro.Ges.  Società cooperativa sociale Onlus a r.l. Servizi integrati alla persona
 Via Colorno 63,  43122 Parma

Tel .  0521 600611  –  Fax 0521 606260
E-mail  proges@proges. it

www.proges. it


